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Résumeé
En période de fortes évolutions pour les mobilités, les systemes d’informations doivent s’adapter et
valoriser la multimodalité.

Le contexte actuel montre une diversification des modes de déplacement avec I'apparition de modes
alternatifs et partagés. On observe également des changements dans les usages avec des trajets de plus
en plus intermodaux. De plus on se situe dans un contexte d’évolutions technologiques importantes qui
touchent aussi les transports. Tout cela améne a des changements de vision en matiere de service
public car la priorité est bien de rendre un service aux usagers. |l faut alors adapter les outils destinés
aux voyageurs. Pour que la mobilité soit intermodale, il est nécessaire que les outils intégrent tous les
modes et puissent les combiner pour réaliser un méme trajet. Mais I'exigence principale reste de
proposer des outils simples, répondants aux besoins des usagers et que les informations soient de
qualité.

C'est une des problématiques de la Bretagne qui dispose d’un systeme d’information multimodale,
BreizhGo. Ce systeme doit étre renouvelé en fin d’année 2018.

Le renouvellement du systeme d’information multimodale est un projet conséquent, il faut donc
anticiper pour définir les besoins préalablement au lancement du marché et son exploitation. Avant de
définir les exigences pour le futur outil, il est essentiel de faire le diagnostic de ce qui existe
actuellement. De plus il est intéressant d’aller voir ce que proposent les autres outils similaires pour se
comparer mais aussi s’inspirer. Ces deux études permettent de passer aux réflexions sur les
perspectives d’évolution qui peuvent étre envisagées pour le systéme. Ces trois phases aménent a la
définition des besoins qui va permettre de rédiger le cahier des charges de 'outil. Ces missions étaient
celles de mon stage, et elles ont été enrichissantes pour moi et pour le projet. Il est ressortit de ces
analyses I'importance de mettre en qualité I'outil, de le simplifier pour ne proposer que des services
pertinents pour les usagers mais aussi des réflexions plus importantes a mener sur la gouvernance ou la
conception du systeme d’information multimodale.

Apres la description du contexte de I'étude et des missions qui m’ont été confiées, ce rapport présente
la démarche d’analyse et les résultats obtenus. Ce document permet aussi de présenter les réflexions
menées sur la multimodalité en Bretagne.
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Abstract

Transports are currently changing, so information systems must adapt themselves to promote
multimodality.

The development of alternative and shared modes of transportation leads to the diversification of the
daily journeys (travels). Intermodality is also progressing since a few years and technologies are
evolving very fast. Therefore, public services have to adapt their way to work to provide the best
services to users. Tools must be adjusted to the new passengers’ habits. The intermodal guiding system
has to embed all the transportation modes and be able to combine them on one journey. But the main
requirement is to propose simple tools that provide reliable informations responding to users’ needs.

The French region Brittany has developed a multimodal information system named BreizhGo, which has
to be refreshed until the end of the year 2018. The multimodal information system refresh is a huge
project. Future needs must be foretold before the launching of the public contract and its exploitation.
Before, it is necessary to make a full diagnosis of the current system. Therefore, a benchmark study is
likely to inspire the new system design. These studies lead to a way forward for the future system and
the redaction of the requirements specifications. | handle these tasks during my internship and it was a
rewarding experience both for me and the project. The conclusions of this work show the importance
to upgrade and simplify the information system to propose only the relevant services to users.
Moreover, a wide reflection has to be conducted on the governance between the stakeholders.

In a first part, the study context and the task | handled will be described. Then the analytical method
and the results obtained will be presented. Globally, this report proposes a reflexion on multimodality
in Brittany.
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Introduction

Les transports en Bretagne connaissent de forts bouleversements : la LGV qui réorganise la desserte ou
la loi NOTRe pour les compétences. Mais d’autres travaux sont en cours comme le SRADDET ou le SIM
BreizhGo qui doit étre renouvelé en décembre 2018, le marché actuel arrivant a la fin. Ce projet
demande une anticipation pour préparer au mieux le renouvellement, définir les attentes et pouvoir
prendre en compte les évolutions contextuelles citées précédemment.

C'est I'objet de ma mission de stage TFE que j’ai réalisé au sein du Conseil Régional de Bretagne, a la
Direction des Transports, sur le sujet de la multimodalité et I'information voyageurs. Ma mission est de
débuter la préparation de ce renouvellement, en réalisant une étude de I'usage du systéme actuel et un
benchmark d’outils d’informations voyageurs existants sur d’autres territoires, et au final proposer des
perspectives d’évolutions pour la prochaine version du site.

Il est important de bien poser le contexte de I'étude avant de rentrer dans le travail réalisé et les
résultats obtenus. Ce sera I'objet de la premiére partie du présent rapport. Le contexte des transports
est en forte évolution mais également les usages et les technologies. L'outil d’information multimodal
qui couvre le territoire breton est également en cours d’évolution. C'est pour cela que j'ai été
missionnée afin de lancer la préparation de ce renouvellement en commencant par I'étape de
diagnostic et jusqu’a la formalisation des perspectives. Apres avoir détaillé mes missions, un bilan sera
fait sur les prochaines étapes du projet, cela terminera ce rapport. Ma mission fait partie d’'un projet
avec des échéances a plus long terme : 2018 le lancement du futur SIM et les années suivantes son
exploitation avec potentiellement des évolutions a apporter.

Ce rapport va ainsi mettre en évidence le travail réalisé lors de ce stage, la démarche du projet et les
étapes qui ont été effectuées. Au-dela du renouvellement de BreizhGo, ma mission m’a fait réfléchir sur
la multimodalité et comment améliorer I'information voyageurs pour favoriser I'appropriation par les
usagers des transports. Ces voyageurs sont les personnes a qui sont destinés les services. Mes
réflexions peuvent aussi étre vues comme un guide théorique pour essayer d’adapter les outils
d’information vers plus de multimodalité, et mettre en avant I'intérét de cela. Il pourrait bénéficier a
une personne qui se retrouverait dans une démarche similaire dans une autre région par exemple.

La multimodalité se développe depuis plusieurs années avec l'apparition de nouveaux modes de
déplacements. Pour faciliter les combinaisons de plusieurs modes, c’est-a-dire les trajets intermodaux,
on observe sur le terrain la mise en ceuvre de dispositifs comme des poles d’échanges. C’'est un sujet
d’actualité pour la mobilité sur le territoire, mais pour une mise en pratique optimale il faut aussi
informer les usagers de ces services et si possible uniformément. Mes réflexions sur BreizhGo et sur la
multimodalité feront I'objet de la deuxiéme partie de ce rapport qui permettra d’ailleurs de répondre a
la problématique de mon stage.
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Partie 1 - Le stage et son contexte

Avant de rentrer dans le sujet et le détail des missions qui m’ont été confiées, il semble essentiel de
présenter le contexte dans lequel ce stage s’est déroulé. Je vais ainsi commencer par exposer a la fois le

cadre de travail qui a été le mien durant six mois mais aussi le contexte du projet sur lequel j’ai travaillé.
Tout cela permettra de mieux comprendre 'objet et I'intérét de ma mission.

1.1 - Un organisme d’accueil, la Région Bretagne

Tout d’abord je vais commencer par fixer le cadre dans lequel j'ai effectué mon stage. J'ai été accueillie
au sein de la Direction des Transports du Conseil Régional de Bretagne (DITMO).

1.1.1 - Le Conseil Régional de Bretagne

Le Conseil Régional est une collectivité territoriale avec une organisation et un fonctionnement propre
du fait de ses multiples compétences. Le Conseil Régional de Bretagne englobe de nombreux services,
84 au total, qui se répartissent en 18 directions (voir annexe 1) et qui sont sous I'autorité de la Direction
Générale des Services (DGS). Chaque direction dispose d’'une thématique pour laquelle elle doit mettre
en ceuvre les politiques régionales.

Président du Conseil régional de Bretagne

| o Jomo | oo ]

L'administration doit étre au service des politiques publiques, ces derniéres doivent répondre aux
besoins des usagers, le Conseil Régional est un acteur clé ceuvrant pour les services publics.

Europe et
interna-
tional

Tourisme
et
patrimoine Conseil

Régional

Culture et
sport

Environ-
nement




La Région est un acteur privilégié pour la gestion et I'organisation du territoire, il s’agit de l'autorité
responsable de I'aménagement de son territoire et c’est le financeur de multiples projets. On peut
d’ailleurs noter que les transports représentent une partie importante du budget régional (25% en
2017).

Un enjeu majeur pour la collectivité est les {4 POUI’ une Bretagne
transports, la Région est autorité

organisatrice des transports depuis 2002 et de tOUtes /es

la loi SRU. Elle est compétente pour gérer mobiliteés. Ve 4
les trains TER et lignes routiéres régionales

(LRR). Les transports représentent une des ambitions de la Région dont la vision générale est
I'affirmation et le rayonnement de la culture bretonne, la Bretagne a depuis toujours une identité forte.

La vision du Conseil Régional en matiére des transports est passée de « pour des transports efficaces au
service des personnes et de I'économie » a « pour une Bretagne de toutes les mobilités ».

Le président du Conseil Régional est accompagné de vice-présidents et de conseillers régionaux

auxquels il délegue des compétences. Gérard Lahellec est ainsi le 3°™ vice-président en charge des
transports et des mobilités en Bretagne. Il s’agit d’'un élu disponible et tres présent au sein de la

Direction des Transports.

1.1.2 - La Direction des Transports

La Direction des Transports et des Mobilités (DITMO) est chargée de I'accessibilité et du rayonnement
de la Bretagne. Les deux grands axes d’actions sont : I'amélioration des transports du quotidien a
I'intérieur du territoire et le renforcement de I'accessibilité de la Bretagne.

La DITMO met en ceuvre les orientations de la politique de transport du Conseil Régional. Elle définit les
stratégies de mobilité pour améliorer I'accessibilité du territoire breton et favoriser les mobilités des
personnes, en mettant en place des services modernes et innovants. Elle porte et cofinance les
infrastructures ferroviaires et routiéres ainsi que les gares pour diffuser la modernité des transports a
tous les territoires. Depuis 2002, elle agit comme autorité organisatrice de transport régional (TER et
LRR) en étant a I'écoute des citoyens et des élus locaux. Les nouvelles formes de mobilité sont aussi
intégrées dans les projets portés par la direction.

Pour mener a bien toutes ses travaux, la direction se compose de plusieurs entités avec des missions
propres (voir annexe 2).

VR

DITMO

—
A T T L

SAG SMOP SATEV POLDEX

N N N N
Service Accessibilité et Service Mobilité, Service Animation, Péle Dessertes et
Gares Prospectives et Contrats  Territoire, Evaluation Exploitation
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Le service accessibilité et gares (SAG) définit les besoins et les stratégies d’accessibilité du territoire.
C'est le service qui est en relation avec les différents maitres d’ouvrage, il a en charge les
infrastructures ferroviaires, les gares et les routes. Il pilote et suit les projets pour I'accessibilité et le
maillage de la Bretagne ou 'aménagement des poles d’échanges multimodaux (PEM). Parmi
les projets, on trouve la lighe a grande vitesse entre Le Mans et Rennes (LGV) et son

SAG
prolongement avec les liaisons nouvelles Ouest Bretagne Pays de la Loire (LNOBPL).

Le service mobilités, prospective et contrats (SMOP) gere les services publics de
transport a la fois au niveau des services aux voyageurs, du parc roulant mais aussi SMoP

dans la contractualisation avec les opérateurs. Il coordonne les réflexions sur le

transport régional de voyageurs et son adéquation aux besoins futurs. Ses missions

sont de mettre en ceuvre des services liés a la mobilité pour simplifier les déplacements POLDEX
et les rendre multimodaux. Sont ainsi traités les sujets de billettique, de services en gare ou

de nouvelles mobilités. C'est ce service qui prépare la mise en ceuvre des transferts de compétences.

En effet suite a la loi NOTRe, la direction s’est vu attribuer de nouvelles compétences : transports
scolaires, interurbains et les gares routieres en plus des liaisons maritimes.

Le pole dessertes et exploitation (POLDEX) a pour mission de définir le niveau de desserte en
transports publics (TER et LRR) a différents horizons. Ainsi il est chargé de vérifier la compatibilité avec
les infrastructures actuelles et en projet

Le service animation, territoires, évaluation (SATEV) est le service que j’ai intégré, il assure les missions
transversales de concertation, animation et évaluation de la politique des transports terrestres. Il est
chargé de suivre la qualité de service du TER Bretagne et de I'information voyageurs. Il constitue un
point de convergence entre I'ensemble des missions liées a la production du service de transport
(dessertes, matériel, gares, infrastructures...) :

+» Animation : Interface entre DITMO, SNCF, élus, partenaires, collectivités Maitre de stage
Maitre de stage
et usagers (comités de lignes pour mieux cibler les attentes, faire
découvrir des démarches et la culture grace aux transports). Estelle Sourdin

+» Territoire : Liens avec les collectivités de tout le territoire et le Systeme

Chargée des systemes

d’information du
pour organiser ses déplacements) ; Le SIM est suivi par ma maitre de transport régional des

d’Information Multimodale (SIM) BreizhGo (concentré d’informations

stage mais ce n’est pas sa seule mission, elle est également responsable voyageurs
du suivi de la qualité du service de transport régional.

++ Evaluation : Une quantité de données importante a gérer : données qualitatives, statistiques, pour
suivre la production mais également pour informer les voyageurs. De plus on est aujourd’hui dans
un contexte d’open data ou les données doivent étre mises a disposition du grand public.

La direction est complétée par deux agents plus autonomes dans leurs missions tout en restant en lien
avec les différents services de la direction : un préfigurateur des transferts maritimes et portuaires et
un chargé des projets d’infrastructures en émergence et des partenariats.

On ressent une réelle transversalité et transparence au sein de la direction, entre les services. Chaque
personne connait les missions de chacun, la communication se fait facilement. Cela ameéne des
conditions de travail optimales et en plus avec une ambiance agréable.
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1.2 - Un stage, des missions, un projet : préparer le renouvellement de BreizhGo

Le cadre dans lequel le stage s’est déroulé est important a poser, mais il faut aussi expliquer le contexte
de travail avant de passer a la présentation du projet qui a conduit a ce stage. Je vais préciser les
missions et les attentes du stage qui seront ensuite détaillées dans la partie suivante avec la démarche
mise en ceuvre et les résultats de I'étude.

Le sujet de mon stage est de lancer le renouvellement du marché lié au systéme d’information
multimodal BreizhGo. Pour commencer mon travail, il est important de bien comprendre le contexte
dans lequel on se trouve. Mes réflexions vont étre impactées par le contexte actuel des transports sur
le territoire mais aussi par les évolutions extérieures : sociétales et numériques.

1.2.1 - Contexte et enjeux

Les transports en Bretagne
Le domaine des transports est toujours en mouvement, on observe des projets passés, en cours et
futurs sur le territoire mais aussi des réglementations font évoluer les politiques.

Tout d’abord, la Bretagne est un territoire avec des caractéristiques propres. La localisation
périphérique et péninsulaire de la Région lie étroitement les questions d'attractivité et d'accessibilité de
notre territoire, et pose la question des transports de voyageurs de maniére tout a fait spécifique. Il
s'agit a la fois de rapprocher la pointe bretonne de Paris pour favoriser le rayonnement économique et
touristique de toute la Bretagne, et de renforcer le maillage régional pour assurer un développement
équilibré de son territoire, avec une attention particuliére pour le centre Bretagne. Pour relever ces
défis, I'action régionale porte de maniére volontariste le développement des infrastructures ferroviaires
et routieres, mais aussi des services de mobilités, pour répondre aux besoins croissants de mobilité de
tous les territoires et de toutes les populations.

Dans cette perspective, la politique transport du Conseil Régional se structure autour de 2 grands axes :
améliorer les transports du quotidien, et renforcer I'accessibilité de la Bretagne, que ce soit pour les
déplacements régionaux, ou pour les déplacements a plus longue distance.

kms de voies

lignes routieres

Les transports régionaux en Arréts
quelques chiffres ferroviaires

trains TER/jour

voyageurs/jour

2017 est une année chargée pour les transports en Bretagne, elle est marquée par deux rendez-vous
majeurs : la mise en service de la ligne a grande vitesse (LGV) et de nouvelles compétences suite a la loi
NOTRe. La LGV réorganise la desserte du territoire et la loi NOTRe les compétences, ces deux sujets
mobilisent pleinement la DITMO.
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Le 2 juillet 2017 a eu lieu le lancement de la LGV entre le Mans et Rennes, qui s’inscrit dans le projet
« Bretagne a grande vitesse » (BGV). L'enjeu est d’améliorer I'accessibilité et la compétitivité de
I’ensemble du territoire. Ce projet concerne également les travaux sur les lignes Rennes Brest et Rennes
Quimper ainsi que le réaménagement de la gare de Rennes, porte d’entrée de la Bretagne, et d’autres
gares bretonnes (St Brieuc, Guingamp, Morlaix, Lorient, Redon). Le projet BGV permet de diffuser la
grande vitesse sur tout le territoire et jusqu’a la pointe bretonne. Tout cela s’"accompagne d’une refonte
totale des horaires TGV et TER, pour pouvoir augmenter I'offre et optimiser les correspondances.

Roscoff . Péligol

Lannion
$hzua'ﬂ) ‘f St-Mals

BREST SAINT-BRIEUC!

{ Landerneau
/‘\ Oolde-
R . retagne
Lamballe Dinan
Carhaix Fougéres
Loudéac
PoUIMPER Pontivy +
O % Rosporden
Laval
Quimperté Flotnnal v L/ d
Le Mans
LORIENT fREooN]
£ cnareaubriant
SR —— ® Virgule de Sablé-sur-Sarthe
AURAY Liaison rapide Angers - Laval - Rennes
* Quiberon
o Angers
) st —
alerude organiste pa e Consel régonal

©® “Nantes

Ligne  Grande Vitesse Bretagne Pays-de-la-Loire

Source : transports.bretagne.bzh

Modernisation des voies Rennes - Brest et Rennes - Quimper

Afin de préparer et accompagner ces changements, une consultation a été opérée aupres des usagers
et des collectivités depuis 2014. Une campagne de communication autour de la grande vitesse a été
Bretagne a Grande Vitesse a destination des bretons et

diffusée. Elle se dessine sur deux axes:
Attractivité (Bretagne Passez a I'ouest) a destination des parisiens.

BRETAGN=® < EN 2017 neumm
e

PASSEZ A LOUSST

passezalouest.bzh
#passezalouest

LA BRETAGNE

[ A
S DE PARIS IR

La loi NOTRe d’ao(t 2015 renforce les compétences des Régions vis a vis des autres collectivités. En
matiere de transports, le transfert de compétences des départements vers la Région a pour but de
mettre en cohérence les politiques transport et de limiter les échelons de décisions (vers un systeme
unifié). La Région sera désormais I'autorité organisatrice des transports scolaires et interurbains avec
les gares routieres ainsi que des liaisons maritimes.

Pour la mise en pratique, la loi demandait un transfert des transports maritimes et interurbains au 1%
janvier 2017 et du scolaire au 1¥ septembre. Sur le territoire breton, comme pour d’autres Régions, les
transports interurbains vont étre transférés en méme temps que le scolaire pour plus de cohérence. Les
démarches de transfert sont en cours a la DITMO. Le transfert de la desserte des iles est bien effectif

depuis le 1 janvier.

La mise en application de cette loi implique un important travail en amont avec les départements pour
co-construire le futur systeme de transport (gestion, organisation). A un horizon plus lointain, il faudra
travailler sur la refonte du réseau, de la tarification...
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Un autre sujet qui mobilise une partie de la direction, le Schéma Régional d’Aménagement, de
Développement Durable et d’Egalité des Territoires (SRADDET), Il est en cours d’élaboration par la
Région. Ce schéma transversal apparu avec la loi NOTRe tourne autour de trois grands axes : I'écologie,
I'aménagement et les transports.

En s’intéressant plus précisément a des aspects spécifiques des transports et notamment a
I'information des voyageurs, d'autres évolutions impactent I'environnement des transports :

Réglementaires tout d’abord : sans reparler de la loi NOTRe, il y a la loi MAPTAM (janvier 2014) qui
donne a la Région le role de chef de file de I'intermodalité ou encore la loi Macron (ao(t 2015) qui
demande I'ouverture des données, I'accessibilité des données publiques (donc transport) au plus grand
nombre, librement et gratuitement. De plus des réglementations apparaissent sur les normes a
respecter pour mettre en ceuvre des outils d'informations, pour pouvoir utiliser les données et avoir
des résultats accessibles car standardisés. Cela améne au deuxieme type d’évolutions observées :

Technologiques : Les outils de gestion des transports et de diffusion d’informations évoluent et
permettent aujourd'hui de fournir des données de qualité (comme le temps réel). De plus les start-ups
développent des services innovants et cela en partenariat avec les collectivités pour disposer des
données mais aussi permettre aux collectivités de monter en compétence et d'offrir des services utiles
a leurs usagers. Et pour diffuser ces données de qualité aux usagers, une diversité de supports
d'information existe et se développe avec de nouveaux usages. L'ensemble de ses outils fournissent
divers services d'information pour aider aux déplacements : calculateurs, info pratiques, ...

Sociétales : Au-dela des évolutions du systéme de transports, les voyageurs également évoluent dans
leurs comportements et leurs besoins. Les usages des transports sont bouleversés par I'apparition
depuis quelques années de nouvelles offres alternatives aux transports publics (covoiturage, cars
longue distance, auto-partage...) et de l'intermodalité. Ensuite les attentes des usagers sont plus
exigeantes, ils ont besoin d’informations et ils les veulent fiables, précises, de qualité, pertinentes,
personnalisées... |l faut prendre en compte ces attentes, ils ont des exigences en tant qu'utilisateurs des
transports, car le service est pour eux. Il faut informer des offres de transports pour qu'elles soient
utilisées de facon plus optimale. On voit ainsi apparaitre l'intérét d'avoir un outil regroupant toutes les
informations pour simplifier les usages d’autant plus que les modes de déplacements se multiplient
avec des pratiques spécifiques a chaque mode. Ainsi les outils d’informations comme le territoire se
dirigent vers I'intermodalité. L'information voyageurs se doit de promouvoir la multimodalité, faciliter
les correspondances, optimiser les trajets pour trouver la meilleure offre correspondant a ses besoins.

Systeme d’Information Multimodal - Qu’est-ce qu’un SIM ?

Un systeme d’Information Multimodal (SIM) est un dispositif technique permettant de donner aux
voyageurs toutes les informations nécessaires a la réalisation d’un trajet. Cet outil est disponible sur
Internet ou sur application mobile. Les fonctionnalités principales d’'un SIM sont: un service de
calculateur d’itinéraires, la consultation d’horaires ou de plans de réseau, la recherche d’arréts de
transport et la fourniture d’informations sur I'état du trafic. Ces services offerts par les SIM vont
s'étoffer et s’adapter aux besoins qui évoluent avec le contexte en pleine mutation (modes de
déplacements, information touristiques, ...).
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Un SIM est un outil d’aide aux déplacements multimodaux sur un territoire, c’est un concentré
d’informations au service des voyageurs. Il permet de regrouper plusieurs réseaux et modes de
transports sur une base commune. Ce service permet d’organiser ses déplacements grace a des outils
de recherche d’itinéraires et d’horaires mais aussi a des informations pratiques sur les réseaux ou
I'utilisation des transports. Par exemple, les recherches d’itinéraires se font selon les préférences des
usagers (modes de transports souhaités, heure de départ ou d’arrivée ...) puis ils obtiennent plusieurs
propositions de résultats avec des détails comme des plans.
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Figure 1 - Site breizhgo.com et un exemple de recherche d’itinéraires

BreizhGo — Un projet partenarial

Pour simplifier et favoriser I'usage des transports publics en Bretagne et renforcer leur attractivité, les
autorités responsables des transports ont développé le SIM BreizhGo, opérationnel depuis 2010. Cette
initiative est née d’un travail partenarial coordonné par le Conseil Régional. Ce projet rassemble
actuellement 27 réseaux, soit un partenariat de 20 collectivités.

Le projet BreizhGo est piloté par la Région puis on trouve les 4 départements bretons et 18 villes et
intercommunalités. Avec I'entrée en vigueur de la loi NOTRe, des évolutions sont attendues. Cette loi a
plusieurs conséquences sur le SIM : les départements ne seront plus partenaires (ce qui va surtout
impacter au niveau du financement) puis il faudra gérer voire intégrer les sites d’informations de leur
réseau (ils proposent actuellement des services supplémentaires par rapport au SIM Bretagne qu'il
faudra intégrer ou non selon leur pertinence).

Le projet regroupe d’autres acteurs dont le prestataire pour la conception et I'exploitation du SIM (Kisio
Digital) et une AMO en appui technique de la région (MT3) ou encore des financeurs (UE et Etat).

BreizhGo — Un outil de service public

Le SIM BreizhGo permet de mettre en commun |'ensemble des BDD transports collectifs des
partenaires et offre des outils de recherche ainsi qu'un ensemble d'informations éditoriales sur les
transports en Bretagne. Une multitude d’offres est intégrée a BreizhGo : train, car, bus, métro,
tramway, bateau, vélo et méme voiture voire le covoiturage qui est proposé par des liens s’il n’y a
aucune solution. Le site breizhgo.com propose des recherches d'itinéraires intermodaux en porte a
porte quel que soit le réseau ou le mode de transport utilisé, mais aussi d'horaires, d'arréts ou de
services a proximité.
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Le systeme a été renouvelé en 2014 avec des améliorations comme la cartographie dynamique et
interactive, des moteurs de recherche plus performants, une ergonomie prenant mieux en compte les
besoins des utilisateurs ou la diffusion des outils par les formulaires de recherches intégrables dans
d’autres sites (marques grises et webservices). |l faut diffuser I'information le plus largement pour étre
un véritable service public au service d’'un maximum de personnes.

SIM Bretagne — Le renouvellement

L’outil en service actuellement est la deuxiéme version du SIM et la troisieme version est prévue pour la
fin de I'année 2018. Un des enjeux de ce renouvellement est de prendre en compte les derniéres
évolutions en matiére de services a apporter, de technologie et de réglementation tout en anticipant
les évolutions qui pourront étre approfondies en cours de marché. L'objectif est d’améliorer I'outil en
conservant ce qui fonctionne, en adaptant ce qui n’est pas optimal et en ajoutant de nouvelles
fonctionnalités répondant aux besoins des usagers.

Le renouvellement de BreizhGo est un projet conséquent qui s’étale sur plusieurs mois et plusieurs
étapes. La démarche globale va du diagnostic de I'outil actuel au lancement de la prochaine version (en
décembre 2018) en passant par I'appui de 'AMO, le marché public du renouvellement ... Au vu des
taches a accomplir avant le lancement, une anticipation est nécessaire.

Cela donne en termes de calendrier :

Mai 2017 —juillet 2017 : diagnostic de I'existant, réflexions sur les évolutions du prochain SIM

Juillet 2017 - mai 2018 : validation des besoins, écriture du cahier des charges, passation du marché
Juin 2018 — décembre 2018 : réalisation de la nouvelle version du SIM Bretagne

Décembre 2018 : lancement de la nouvelle version du nouveau SIM Bretagne et campagne de
communication

Courant 2019 : exploitation du SIM, développement de nouvelles fonctionnalités, animation de la

démarche Open Data, ...

_

Diagnostic

Benchmark
Perspectives

_

Consultation + Choix prestataire
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En anticipation de la fin du marché de BreizhGo, fin 2018, la Région Bretagne et ses partenaires ont
souhaité réaliser en interne un diagnostic du systéme actuel. De plus, avoir une bonne connaissance
des outils existants ou en développement dans le domaine de I'information des voyageurs est aussi
intéressant pour les réflexions sur le futur systéme. Il a alors été décidé d’accueillir une personne pour
se charger de ces missions. Le stage permettra de préparer la phase de rédaction du cahier des charges
du futur systéeme, phase pour laquelle la Région et ses partenaires seront assistés par une AMO.

1.2.2 - Le stage, missions et objectifs

On a vu que le stage se déroule dans un contexte de grande évolution pour les transports en Bretagne
et pour la DITMO mais aussi qu’il permet de préparer un projet important. Le cadre de mon stage étant
fixé, je peux maintenant rentrer plus précisément dans les missions qui m’ont été confiées.

Le sujet du stage est de lancer le renouvellement du SIM BreizhGo en préparant la phase de définition
des besoins pour la prochaine version du site. En effet avant de pouvoir rédiger un cahier des charges
ou de lancer le marché, il est nécessaire de bien étudier ce dont on a réellement besoin.

Les objectifs du stage sont : de comprendre les usages actuels du site BreizhGo (a tous les niveaux), de
réaliser une étude d’autres systémes existants sous forme de benchmark afin de faire
ressortir des évolutions potentielles pour le SIM.

Pour répondre a ses objectifs, ma mission était découpée en plusieurs phases : Diagnostic

- Diagnostic

- Benchmark

- Perspectives d’évolutions

- Marché pour 'AMO Benchmark
- Participation a I’élaboration du SRADDET

Le diagnostic du systeme existant pour donner une vision d’ensemble du
systeme actuel : cette phase consiste a évaluer le systeme existant d’un point de Perspectives
vue ergonomique, technique et d’usages en apportant une analyse critique (avis

personnel et expertise d’audits réalisés) ; a analyser le mode de gouvernance

actuel et le partenariat; a récolter et analyser les avis des partenaires et des

utilisateurs de BreizhGo pour un diagnostic objectif.

Cette premiere phase de travail est une étape nécessaire pour préparer le renouvellement du SIM, il
faut bien commencer par faire le bilan de la version actuelle avant de réfléchir aux évolutions a
apporter. Le systeme étant piloté par la Région, c’est donc I’entité la plus a méme de faire le diagnostic,
d’ol la volonté de le réaliser en interne et pas par ’AMO comme c’est le cas habituellement. Par contre
le manque de moyens (1 personne qui suit le SIM et dont ce n’est pas la seule mission) et de temps ay
consacrer a amené a accueillir une personne supplémentaire.

Un benchmark des autres systémes : cette phase consiste a mener un travail de comparaison et une
analyse critique des autres systémes d’information multimodaux, systemes de calculs d’itinéraires ou
assistants de mobilité et plus largement des outils et systemes autour de la mobilité.
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Cette mission est intéressante pour la Région afin de prendre connaissance de I'état du marché. Elle
sert a aller voir ce qui existe (au niveau de l'ergonomie, des fonctionnalités proposées, de la
gouvernance...) soit pour voir ce qu’il est possible de faire mais aussi ce qui fonctionne bien et qu’il
n’est pas nécessaire de reproduire. Par contre comme pour le diagnostic, ce travail demande du temps
et I’AMO ne I'aurait pas fait car ils connaissent déja un certain nombre d’outils.

Des perspectives d’évolution pour le SIM Bretagne : sur la base des deux étapes précédentes et du
contexte (open-data, loi NOTRe...), cette phase consiste a proposer des évolutions du systéme en
termes de fonctionnalités, de technologies ainsi que de nouvelles modalités de gouvernance. L'intérét
de cette phase est de faire une syntheése des deux travaux précédents en faisant remonter les
améliorations a apporter ou idées de développements. Il s’agit d’'une continuité logique apres avoir
réalisé les deux autres missions en interne, cela concrétise la mission de stage en finissant

par la formalisation des perspectives d’évolutions.

Une participation au SRADDET : le stage est 'occasion de suivre les travaux pour le SRADDET
volet transports et mobilité du SRADDET et les analyses précédentes peuvent venir

alimenter les réflexions si besoin. Cette phase un peu continue permet d’aller au-dela du

SIM BreizhGo et de suivre d’autres études sur la multimodalité en Bretagne.

La consultation d’une Assistance a Maitrise d’Ouvrage : la Région et ses partenaires sont accompagnés
par une AMO pour le marché de renouvellement du SIM. Le stage permet de participer a la consultation
de cette AMO, de la rédaction des piéces du marché au lancement de la prestation avec I'élaboration
des outils pour le choix du prestataire et le suivi du marché. L’AMO est |la pour apporter son expertise
technique que n’a pas la Région et guider les choix pour le renouvellement. Un marché est donc a
passer et cela bien en amont de celui du SIM. Pour ce renouvellement, I’AMO arrive plus tard et ne
réalise pas le diagnostic (contrairement au précédent marché) car il est fait en interne. Un

retour critique lui est demandé pour commencer sa mission afin de compléter si besoin les

analyses réalisées. Un tuilage est prévu, 'AMO recevra les dossiers avant la fin du stage Marché
pour pouvoir échanger. AMO est présente pour préparer le renouvellement, choisir le AMO

prestataire et ensuite le suivre tout au long du marché (développements et exploitation).

Toutes les missions ne vont pas étre présentées dans la prochaine partie, seulement celles liées aux
réflexions sur le SIM. Les taches de chaque mission seront détaillées pour bien mettre en évidence la
démarche mise en ceuvre et montrer leur intérét car ce n’est pas spécifique a ce projet breton. Je
présenterais toutefois les résultats obtenus au cours de ma mission.

En synthése, I'objectif du stage est de commencer a préparer le renouvellement du SIM Bretagne en
suivant une démarche classique mais avec en plus un benchmark. Toutefois la différence notable est
que le travail est réalisé en interne avant l'arrivée de I’AMO. Pour cela il est attendu des analyses
complétes sur tous les aspects du site et cela en tenant compte des évolutions réglementaires. L'enjeu
est d’alimenter les réflexions sur les évolutions futures du SIM. Les études seront présentées aux

partenaires et transmises a '’AMO. Les missions étant complétes et le travail étant le début d’un projet
plus global, il est important d’anticiper et de suivre ces différentes taches régulierement. Un planning a

été construit pour fixer les délais pour effectuer chaque étude.
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Partie 2 - La multimodalité

Au-dela de lancer le renouvellement du SIM, d’étudier ses fonctionnalités et de suggérer des

évolutions, le stage avait pour sujet de réfléchir a I'information voyageurs puis a un autre niveau a la
diffusion de la multimodalité aupres des voyageurs.

Pour cela le renouvellement du SIM Bretagne est intéressant car il offre une vision sur une démarche
d’amélioration d’un service d’information voyageurs. Je vais donc commencer cette partie en détaillant
la méthode de travail mise en ceuvre pour accomplir ma mission de stage. Ensuite je généraliserai pour
montrer les principes idéaux a appliquer pour élaborer un systeme d’information multimodal optimal.
Tout cela permettra de répondre amplement a ma problématique initiale :

" Comment améliorer les services d'informations offerts aux voyageurs des transports publics en
Bretagne ? Comment adapter ces services aux usagers et a leurs multiples et divers besoins (usagers
réguliers, occasionnels, personnes handicapées...) ? Comment prendre en compte les évolutions
actuelles au niveau sociétal et technologique (covoiturage, systémes de partage, nouvelles technologies
de mobilité et intelligence artificielle) ainsi qu'au niveau réglementaire et de gouvernance (loi NOTRe et
Macron) dans la définition des futurs outils d'information multimodale ? "

Le contexte et la société actuels montrent de fortes évolutions, de nouvelles prises de conscience et de
fortes innovations sont observées dans les transports. Cela améne a réfléchir sérieusement a cette
question de l'information de qualité et adaptée aux besoins des voyageurs. En plus, il faut prendre en
compte la volonté de fournir des outils efficaces et de mise en avant de la multimodalité,
principalement la mise en adéquation des outils avec les démarches et actions opérées sur le terrain.

En effet la multimodalité est un sujet d’actualité et de nombreuses collectivités ont développé des
offres nouvelles, ont mis en ceuvre des démarches pour les coordonner aux modes existants et ainsi
faciliter la multimodalité. Pour que la mise en pratique par les usagers se développe également, il est
important de leur fournir les informations sur tous les modes de transports de leur territoire. Des
systemes existent aujourd’hui mais ils ne sont pas optimaux sur plusieurs points : manque de données,
multiplicité d’outils, manque de connaissance...

Je vais ainsi présenter le travail fait sur BreizhGo, ce qu’il propose et les réflexions commencées pour
I"améliorer. Il ressort une forte volonté de développer la multimodalité, c’est pour cela que je vais
ensuite me concentrer sur ce concept pour montrer comment on peut raisonner.

Avant de rentrer dans le coeur du sujet, un point essentiel est de définir ce qu’est la multimodalité.
C'est la présence de plusieurs offres de transports sur un territoire : les transports publics, les modes
actifs comme la marche a pied ou le vélo mais aussi la voiture et depuis quelques années de nouveaux
modes comme le covoiturage. Les usagers ont alors la possibilité de combiner ou non plusieurs modes
de déplacements pour réaliser leurs trajets. Leur choix se fera selon leurs besoins, leurs moyens ou
leurs envies.
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2.1 - Une mission, plusieurs taches : du diagnostic aux perspectives d’évolution

Afin de répondre aux objectifs attendus, le travail s’est articulé autour de différentes étapes qui
forment une démarche classique de réalisation d’étude. On retrouve une méthodologie similaire aux
démarches utilisées lors de certains projets a I'école. Les grandes étapes sont : I'analyse des besoins,
pour aller en phase de conception puis d’exploitation. Mon stage était donc consacré a entamer
I"analyse des besoins.

Pour cela j’ai commencé par prendre en main le sujet et le contexte d’étude. Ensuite comme présenté
dans la partie précédente, mon stage était organisé autour de trois grandes missions qui constituent
également les différentes étapes de la démarche globale. J’ai débuté par la réalisation d’un diagnostic
le plus large possible du systeme existant, puis en paralléle un benchmark d’autres outils d’information
voyageurs. Pour finir, j'ai mis en forme les attentes en proposant des perspectives d’évolutions pour le
futur systéme. La démarche de renouvellement du SIM ne s’arréte pas I3, il s’agit ici de le débuter et de
préparer la rédaction du cahier des charges qui va suivre. Une AMO va prendre la suite en apportant
ses compétences techniques pour compléter les études réalisées et ensuite suivre le projet.
Habituellement, le diagnostic est réalisé par 'AMO comme sur le marché précédent ou dans d’autres
régions travaillant sur un montage de projet similaire. La démarche n’est donc pas habituelle, la volonté
était ici de faire le travail en interne pour le faire en profondeur, mieux se I'approprier et le partager.
L’AMO assistera ensuite la Région pour définir les besoins pour le futur systeme avant |'arrivée du
prestataire qu’elle aidera d’ailleurs a choisir. Elle aura également la mission de suivre la conception et

les développements puis I'exploitation de I'outil.

_

Diagnostic

Benchmark
Perspectives

Figure 2 - Déroulement des missions du stage

Je vais détailler chacune de mes missions : la méthode de travail qui se compose de plusieurs taches
essentielles pour la réussite de la mission puis les résultats obtenus. Chaque tache réalisée en
autonomie a été source d’enrichissement. Je vais ainsi commencer par exposer la démarche utilisée au
cours du stage pour préparer le renouvellement du systeme d’information multimodal de Bretagne et
envisager les améliorations a apporter. Cette démarche peut étre réutilisée ou alors adaptée pour
d’autres projets. Ce sera d’ailleurs I'objet de la fin de ce rapport: mettre en avant une méthode
générale pour arriver a faire progresser I'information multimodale. Ce seront des grands principes car il
est évident que toutes les collectivités ou autres acteurs n’ont pas les moyens de les réaliser, mais une
premiere étape est de débuter le processus et progressivement il est possible d’augmenter la

couverture du territoire en intégrant des partenaires ou des offres supplémentaires.
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S’agissant d’un renouvellement, la premiére étape avant de réfléchir a la future version du systeme est
d’évaluer I'outil existant. Afin d’avoir un diagnostic de qualité deux aspects sont importants : il doit étre
le plus large possible et étre objectif.

Ainsi j’ai commencé par prendre en main le sujet, découvrir le site et ses fonctionnalités. Une fois le
contexte et I'objet du site assimilés, j'ai pu faire part de mes premieres remarques principalement sur
les usages de I'outil. L'intérét de faire faire cette analyse tout en restant un travail interne a la Région
permet d’apporter un ceil extérieur. Cela est intéressant d’avoir un avis de non connaisseur car si on
diagnostique un outil que I'on connait depuis plusieurs années, on peut oublier ou ne plus voir certains
détails. Apres le travail s’est déroulé en autonomie mais en lien constant avec le service pour apporter
les éléments de contexte, les évolutions passées ... et répondre aux questions que je pouvais me poser.

Pour compléter ces premieres remarques et essayer d’étudier le SIM sous tous les angles, j'ai construit
une premiére trame avec les différents aspects qu’il était demandé de traiter dans les objectifs fixés au
début du stage: ergonomiques, techniques, fonctionnels, contractuels. Ne maitrisant pas tous les
aspects techniques, certaines parties ont été construites suite a des échanges ou a I'analyse d’audits de
données, suivis d’exploitation du site.

Une fois cette base de travail établie, j'ai cherché a amener plus d’objectivité dans I'analyse en donnant
des avis supplémentaires des utilisateurs mais aussi des partenaires. Pour cela une méthode est de
diffuser des questionnaires et il faut anticiper un peu. Pour avoir des éléments de qualité et en quantité
suffisante, il est préférable de laisser un laps de temps raisonnable pour répondre au sondage. C'est
pour cela que j’ai commencé a construire les questionnaires assez rapidement. Lorsque les différents
panels a interroger ont été définis, j’ai réalisé plusieurs jeux de questions, il faut préparer des sondages
adaptés au public en ciblant des questions pertinentes pour alimenter le diagnostic.

Un premier questionnaire, élaboré pour les utilisateurs du site, m’a permis d’avoir un ressenti sur leur
usage du site et leurs attentes pour le futur (voir annexe 3). Les utilisateurs du site sont les personnes a
interroger en priorité car le service leur est destiné et il faut donc répondre a leurs besoins, les prendre
en compte pour concevoir et adapter les services.
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En complément je trouvais intéressant de pouvoir avoir des retours de personnes qui n’utilisent pas le
site voire ne le connaissent pas et ainsi avoir des avis les plus larges possibles (voir annexe 4). 1l s’agit
d’un public plus difficile a trouver, la démarche est peu courante. J’ai donc pensé a le diffuser aux
abonnés des transports par mail ou via des enquétes sur le terrain. Il faut s’adapter aux moyens
disponibles, on s’est alors contenté de le partager a des connaissances et des agents de la Région. Par
contre a l'avenir, on pourrait réaliser des enquétes terrain ou ajouter des questions aux enquétes
satisfaction réalisées sur les différents réseaux de transports bretons. Enfin le dernier questionnaire est
plus habituel, diffusé aux partenaires du SIM (voir annexe 5). Les demandes étaient ici plus nombreuses,
elles couvraient les usages mais aussi la gestion du site et des données, des outils d’analyse et de la
contractualisation. Ces avis sont essentiels car il s’agit d’'un projet partenarial. Ils sont décideurs donc
leurs idées sont a considérer et ils sont directement impactés par la gouvernance.

Appréciation de la version actuelle de BreizhGo

Qualité des services grand public

En tar donner un niveau d'intérét pour les utilisateurs.

Sans intérét Peu intéressant Intéressant Indispensable Sans réponse
Recherche ditinéraires .
Recherche d'horaires de ligne .
Recherche d'horaires & larriit .
.

Recherche d'horaires entre deux
arrats

Recherche 3 proximité

‘Téléchargement ou impression
de résultats

Carte interactive
Espace personnel
Info trafic
Titres et tarifs

Accessibilité

Korrigo

Figure 4 - Extrait du questionnaire envoyé aux partenaires

Expériences Avis des Diagnostic

EEES partenaires objectif

Apres avoir diffusé les questionnaires, il faut laisser le temps aux personnes pour répondre. Le sondage
utilisateurs est donc resté en ligne quelques semaines et 164 réponses ont été recueillies ; pour les
partenaires, 14 réseaux ont fourni des réponses. On n’avait pas d’objectifs chiffrés méme pour les
partenaires qui sont en nombre limité car certains sont peu actifs dans le projet. Toutefois, le retour
des 4 départements étaient attendus, car des questions spécifiques sur les évolutions suite a la loi
NOTRe leurs étaient posées, ainsi que les avis des gros réseaux urbains. Pour avoir le maximum de
retours, des relances ont été réalisées et certaines personnes ont méme fait I'effort de recommencer
plusieurs fois le remplissage du questionnaire a cause de problémes d’enregistrement. En effet en plus
des difficultés de la mission s’ajoutent des obstacles techniques sur les outils utilisés.

Pendant le temps de diffusion, j’ai pu continuer I'analyse des aspects plus techniques mais également
poursuivre la mission de benchmark réalisée en paralléle du diagnostic qui va étre décrite ensuite.
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En plus du temps pour accumuler des retours et avoir un ensemble exploitable, il faut prévoir du temps
pour les analyser. Il faut a la fois faire un bilan des réponses, essayer de corréler des résultats et ensuite
les comparer aux remarques déja faites dans le diagnostic. L'enjeu est de compiler tous les avis qui
peuvent se compléter, venir alimenter de nouvelles réflexions ou simplement illustrer des remarques.

Les remarques des utilisateurs ou des partenaires concordent généralement avec mes remarques mais
avec des degrés de satisfaction qui peuvent varier, des points qui ne semblent pas si négatifs pour les
utilisateurs ou d’autres qui ressortent a améliorer en priorité. Puis des éléments supplémentaires
ressortent et viennent compléter le diagnostic.

Utilisation des

M La recherche d’itinéraires
B La recherche d’horaires
M La recherche a proximité
La rubrique aide
M Les perturbations
M Les titres et tarifs de transport
Les actualités
L’accessibilité des services de transport
Les services de transport
Les réseaux de transport partenaires

services proposés
sur BreizhGo

3%

Satisfaction des
utilisateurs

Consultation sur mobile ou tablette

Espace personnel
Résultats de recherche

Choix possibles H Oui
Outils de recherches Non
Offre de transport proposée  Pas wtilisé

Navigation sur le site
Page d'accueil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 5 - Résultats du questionnaire utilisateurs

La derniére étape du diagnostic consiste a compiler I'ensemble des remarques (avis personnel,
réponses des partenaires et des utilisateurs) pour étre exhaustif et traiter tous les aspects, en veillant a
illustrer au maximum. Une difficulté a été de réussir a ne pas généraliser trop vite des avis personnels
et donc de bien ajouter que c’est un point soulevé par une ou quelques personnes.

La démarche ainsi présentée se compose de plusieurs taches et demande d’y consacrer du temps pour
réussir a étudier I'ensemble des aspects, avoir des échanges et recueillir des avis extérieurs afin
d’élaborer un dossier de diagnostic exhaustif.

Cette démarche a permis de réaliser un diagnostic complet comme le montre le plan du dossier, tous
les aspects ont été dégagés et étudiés. Les remarques sont en adéquation avec les critiques déja
connues mais surtout des remarques nouvelles.
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Diagnostic du SIM Bretagne

Contexte actuel du SIM

Ergonomie du site BreizhGo.com
e Visuel du site
o Affichage

Fonctionnalités

e Grand public
o Outils de recherches
o Informations pratiques
o Autres outils

Offre et réseaux

e Partenaires

Technique et organisation

o Le référentiel de données

e Transmission, gestion et mise a
jour des données

e Laqualité de données

Visibilité du site
e Mise en valeur du site

e Diffusion de BreizhGo
e Communication

Analyse de 'audience du site

Analyse du mode de gouvernance
e Partenariat
e Financement

Contractualisation

Si je dois faire un bilan de ce qui est ressortit du diagnostic : BreizhGo est un outil apprécié, de plus en

plus consulté, et satisfaisant malgré des probléemes rencontrés lors de certaines recherches. Les outils

de recherche (itinéraires et horaires) sont pertinents et bien utilisés, méme la recherche d’horaires qui

n’est pas en page d’accueil, mais certains résultats manquent de fiabilité et de pertinence par rapport

aux usages du terrain, et cela est di a un manque de données dont une cause est la difficulté

d’utilisation des outils de gestion des données.

BreizhGo a de nombreux points forts mais aussi des points faibles, chaque remarque, et principalement

les points faibles du site, améneront des perspectives d’évolutions.

Critéeres Points positifs Points négatifs
Ergonomie Simple Trop classique
Visuel Présentation claire, aérée Présentation pas optimisée
Affichage Consultation mobile difficile

Fonctionnalités
Outils de recherches

Informations pratiques

Autres services
Offres et réseaux

Outils pour les partenaires

Technique
Référentiel de données
Gestion des données

Qualité des données
Visibilité du site
Diffusion du SIM
Communication
Audience du site
Gouvernance
Partenariat
Financement
Contractualisation
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Recherches d’itinéraires ou d’horaires
bien utilisées

Rubriques pertinentes pour la fiabilité du
site (info trafic, accessibilité)

Nombreux réseaux + marche + vélo +
voiture en rabattement

Complet
Bonne pour les données théoriques

Rech

Zone

Outils de gestion des données pas
optimaux a utiliser

Interfaces intégrées sur de nombreux sites
Campagnes ponctuelles
En augmentation constante

Fonctionne bien

Manque de fiabilité de certains résultats

Faible consultation des rubriques
éditoriales

erche a proximité peu utilisée

s rurales mal gérées

Tous les réseaux ne fournissent pas
les données circonstancielles
Pas de temps réel

Open data peu développé
BreizhGo = nouveau réseau régional

Transfert de compétences suite a la
loi NOTRe ameéne les départements
a quitter le partenariat
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On a observé une véritable amélioration par rapport a la premiére version du SIM mais il existe encore
des marges de progression pour la prochaine version. Les points a améliorer en priorité sont : les
rubriques informatives et l'intégration dans le référentiel des données circonstancielles (perturbations)
et accessibilité pour avoir une base de données exhaustive et de qualité.

Enfin le diagnostic a fait ressortir le besoin de modification de la conception et de la gouvernance du
SIM Bretagne. En effet suite au transfert de compétences les départements ne feront plus partie du
partenariat et le réseau régional va prendre le nom BreizhGo. De nouvelles donnes sont arrivées durant
I’élaboration du diagnostic et il a fallu s’adapter comme avec le nom du réseau car cela améne de
nouvelles réflexions pour le SIM. Le SIM ne sera plus BreizhGo et cela améne au-dela du nom, des
réflexions sur la suite a donner au site, sur la BDD et les médias de diffusion pour les perspectives.

Le diagnostic du site parait complet mais il faut rester réaliste en notant que cela ne peut pas étre
parfait et que des éléments peuvent étre oubliés... Rappelons que ’AMO a notamment pour mission de
compléter les remarques sur les aspects techniques. L'AMO choisie est la méme que celle qui a suivi la
version actuelle du SIM donc les interlocuteurs connaissent déja I'outil et peuvent rapidement faire un
retour critique du diagnostic. D’ailleurs ils n‘ont pas eu de désaccord sur le contenu mais
essentiellement des remarques sur la gestion des données: ils souhaitent avoir plus de détails
techniques pour la suite (des documents leur ont été fournis a la suite du premier échange). Sinon ils
étaient étonnés qu’il n’y ait pas d’application aujourd’hui au vu de la consultation mobile et leur
connaissance du marché actuel. Cela rejoint et confirme I'intérét de développer ce service.

Le diagnostic a permis de faire ressortir des éléments a la fois positifs et négatifs, des points a conserver
et d’autres a améliorer voire des aspects dont I’avenir est a examiner. Ce bilan améne des réflexions sur

les services offerts et leur utilité. Il ne faut pas juste étre dans une vision d’améliorer ce qui ne marche
pas mais aller jusqu’a envisager de supprimer des services et d’en ajouter d’autres. Il ne faut pas juste
citer des éléments mais essayer de corréler et d’expliquer ce qui ne va pas pour corriger le pas.
D’ailleurs il ne faut pas non plus penser uniquement a I'amélioration du SIM mais réfléchir les
évolutions avec les changements sociétaux et réglementaires observés actuellement pour avoir un outil

qui réponde aux besoins et attentes des usagers.

En parallele du diagnostic et pour préparer au mieux le renouvellement du SIM, il est intéressant de
prendre connaissance du marché actuel des outils d’informations. En effet, il ne faut pas regarder
simplement I'état actuel du SIM et les attentes des utilisateurs, mais il faut aussi savoir ce qu’il est
possible de proposer en plus et dans I'air du temps ou envisager d’innover.

Ce benchmark permet de voir ce qui existe pour s’inspirer mais aussi ce qui fonctionne déja tres bien et
gu’il n’est pas nécessaire de reproduire, par contre on peut envisager de créer des partenariats avec les
acteurs, des liens avec les outils. Le benchmark a pour objectif d’aller voir ce qui existe en matiere
d’information voyageurs pour pouvoir évaluer et comparer le SIM Bretagne mais aussi pour proposer
des idées de développements (soit a intégrer soit a interfacer avec d’autres systémes existants). Cette
analyse est réalisée en méme temps que le diagnostic mais peut également étre faite séparément que
ce soit en amont ou bien apres, et I'étude peut étre plus ou moins poussée selon le temps qu’il est
possible d’y consacrer (ici le benchmark est assez conséquent).
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Afin d’avoir une base de réflexions intéressante, j'ai essayé de couvrir le maximum de typologies de
systémes d’informations ou plus largement autour de la mobilité. J'ai ainsi étudié des outils développés
par d’autres prestataires, a d’autres échelles (agglomérations, régions plus étendues, territoires avec
des caractéristiques différentes de la Bretagne), avec d’autres fonctionnalités (e-boutiques...) et sur
d’autres technologies (applications notamment).

Différentes Différents Différentes Benchmarck

échelles acteurs technologies exhaustif

Pour avoir un benchmark exhaustif, j"ai commencé par lister les outils que je voulais étudier et cela a
partir des objectifs définis en début de mission « systémes d’information multimodaux, systemes de
calculs d’itinéraires ou assistants de mobilité et plus largement des outils autour de la mobilité ». Cette
analyse d’outils n’est pas une composante de la démarche habituelle, cela m’a donc amené a définir la
démarche de I'étude et la trame du dossier.

J'ai alors commencé par des SIM a différentes échelles: tout d’abord des outils comparables
directement a BreizhGo, les SIM régionaux, puis les sites des départements bretons avant de trouver
des systemes a |’étranger pour voir si des différences importantes existent. Ensuite il est intéressant
d’étudier des outils plus locaux pour voir si la couverture du SIM améne des différences notables. Au-
dela de I'échelle, je trouvais important d’aller voir des systémes d’informations avec des supports de
consultation différents du SIM Bretagne comme les applications mobiles. Enfin, j’ai essayé de trouver
des outils qui différaient par les services qu’ils offraient aux utilisateurs : services spécialisés, outils
informatifs ou plateforme de mise en commun d’offres... Il existe une diversité et une multitude d’outils
relatifs a la mobilité, il faut donc essayer de ne pas s’éparpiller en se concentrant sur une liste d’outils
définie tout en sachant qu’on laisse peut-étre de cOté des systemes avec d’autres contenus
intéressants. Je voulais disposer d’une diversité d’outils tout en essayant d’en avoir plusieurs par
typologie pour pouvoir comparer et observer s’ils ont les mémes caractéristiques ou si chaque systeme
est différent. La difficulté est de faire un choix cohérent et limité, j’ai donc élaboré une premiere liste
comme base de travail. Puis au fil des outils étudiés, ces choix ont évolué en enlevant des outils qui
finalement ressemblaient beaucoup a d’autres ou en en trouvant d’autres qui semblaient avoir des
aspects intéressants. Mes choix se sont alors tournés vers des systémes qui amenent a des réflexions
intéressantes car les outils sont récents, ils sont dans des processus proches de ce qu’on compte faire
ou bien alors des démarches novatrices, des outils qui fonctionnent bien...

Avant de rentrer dans I'étude des différents outils sélectionnés, j'ai classé les systémes en différentes
catégories en essayant d’avoir une organisaion pertinente pour I'analyse, ce qui donne le plan suivant.
Et pour faciliter les analyses, j’ai construit des grilles avec des critéres d’analyse afin de pouvoir ensuite
les comparer plus facilement (voir annexe 8). D'ailleurs il n’est pas possible d’étudier chaque outil en
détail et il peut méme étre difficile de trouver des informations au niveau technique.

Apres avoir fixé le cadre et les limites de I'étude, je suis rentrée dans le concret en allant consulter les
sites internet, en téléchargeant les applications, en testant les outils en situation réelle et en naviguant
entre les fonctionnalités proposées et cela tout en gardant toujours en téte le systeme BreizhGo.
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Benchmark

SIM régionaux ou départementaux

Départements bretons

Régions francaises : Pays de la Loire,
Centre, lle de France, Alsace, Lorraine
- Grand Est, Provence Alpes Cote
d’Azur, Nord Pas de Calais,
Bourgogne, Rhone-Alpes, Normandie,
Occitanie, Nouvelle Aquitaine
D’autres départements : Oise, Isere

SIM de réseaux urbains ou systemes
locaux : RATP Paris, Onlymoov Grand

Lyon, Tam Montpellier ; Grenoble,

Strasbourg, Reims, Montargis

Application mobiles

Calculateurs d’itinéraires TC :
Optymod’Lyon, STAR, Jungle Bus
Calculateurs d’itinéraires
multimodaux : Moovit, Mappy,
Citymapper, Karos

Itinéraires voiture : Waze

Pour des besoins spécialisés : Handi
Map, Vamos a la playa, Green Raid

Autres systemes existants

Systémes de calculs d'itinéraire :
Google Maps/transit, Géovélo,

ViaMichelin, ITransport, Rome2Rio

Comparateurs : SoBus, OpenVSC,
Comparabus
Chatbot sur Twitter, Messenger

SIM ou systemes étrangers : Grande
Bretagne, Madrid, Vienne, Stockholm,
Allemagne, SIM transfrontaliers

J'ai ainsi complété de maniére synthétique une description
de chaque systéme en privilégiant les éléments pertinents
points positifs,
services mal présentés ou difficiles a consulter, ... Ces

pour I'étude: outils supplémentaires,
recherches se limitent au coté utilisateurs des outils mais
pour enrichir les réflexions, il est utile de contacter les
personnes qui suivent les projets. Pour préparer le
renouvellement du SIM Bretagne, il était pertinent de
s’interroger sur les travaux menés par les autres régions. J'ai
ainsi réalisé un questionnaire avec des demandes ciblées sur
les fonctionnalités de leurs outils et les perspectives qu’ils
peuvent avoir, la contractualisation et la fréquentation (voir
annexe 6). Le retour de certaines régions était plus attendu,
notamment la région Pays de la Loire qui renouvelle son SIM
guelgues mois avant la Bretagne ou encore Nouvelle
Aquitaine et Rhéne Alpes qui viennent de subir une fusion
de régions (ce n’est pas le cas en Bretagne mais on doit
gérer les sites départementaux). Des entretiens se sont alors
organisés pour partager leurs réflexions en matiere de
gouvernance et de contractualisation (découpages de

marchés qui n’étaient pas observés il y a quelques années).

Enfin pour terminer le benchmark et montrer I'intérét de ces
analyses, j'ai réalisé plusieurs bilans qui font remonter des
éléments concrets pour I'étude (annexe 10). Jai ainsi fait
une synthese pour chaque catégorie d’outil en reprenant
des points positifs et négatifs, les services intéressants a
reprendre ou alors qu’il faut éviter. Ayant étudié de
nombreux SIM régionaux en comparaison a BreizhGo, j'ai
construit également un tableau comparatif des SIM
Régionaux (annexe 9). Toutes ces réflexions vont étre utiles
pour alimenter les perspectives d’évolutions.

En bilan, le benchmark a mis en avant la diversité d’outils qui
existent en matiére de mobilité. Méme si un choix a di étre

fait pour I'étude, le benchmark reste exhaustif méme s’il n’est peut-étre pas totalement représentatif

de I'ensemble des systémes existants. J’ai essayé de couvrir une majorité de systémes d’informations

voyageurs en réfléchissant mes choix qui se sont affinés au cours de I'avancement de la mission. Au-

dela de la quantité d’outils observés, ce travail a permis de mettre en évidence la diversité de services

offerts aux usagers et les différents acteurs qui sont présents (gros industriels, collectivités, start-up qui

émergent avec des outils plus innovants). J'ai observé des similitudes entre tous les outils : les

calculateurs, rubriques décrivant le réseau... Toutefois tous les systémes ont un objectif commun, celui

d’aider aux déplacements sur un territoire et tous les outils peuvent se compléter. Il faut alors veiller a

ne pas reproduire un outil déja existant mais plutot essayer de les lier.
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Points positifs

Points négatifs

BreizhGo

SIM régionaux

SIM
départementaux
SIM étrangers

SIM urbains

Applications

Autres systémes

Préférences pour les recherches et tri
des résultats

Covoiturage intégré

Recherche a proximité intégrée
différemment

Visuel des réseaux partenaires
Cartographie interactive

Vente en ligne ou estimation tarifaire
Info pratiques importantes

Info trafic routier

Visuel

Formulaires et résultats détaillés
Cartographie

Temps réel

Services supplémentaires (info
pratiques et cartographie)

Vente en ligne

Temps réel et prédictions

GPS

Application contributive
Comparaison de toutes les offres

méme privées, voiture en mode a part

entiere
Détails des résultats

Affichage des résultats sans
carte ou sans lien vers les
tarifs

Recherche d’horaires
restrictive

Manque de mode de
transports

Présentation et visuel pas
toujours simple

Parcours client

Manque de services

Recherche par mode et
nombre de résultats limité

Offres ou territoire limités

Trajets monomodaux
Technologies pas adaptée a
tous les systemes

Pas de recherche
avancée

Pas de modes
alternatifs

Visuel pas toujours
attractif

Résultats complets
Pas de vente en ligne
Voiture que en
rabattement

Pas de temps réel

Pas d’application
mobile et site mobile
pas optimal
Uniquement des
offres publiques

Chaque remarque peut étre associée a une comparaison avec BreizhGo mais ce qui est intéressant a
noter c’est que les points forts soulevés peuvent répondre a des points négatifs de BreizhGo.

Les SIM régionaux méme s’ils sont comparables en terme de territoire, peuvent différer les uns des
autres au niveau des fonctionnalités. Pour les applications, outils de plus en plus utilisés
quotidiennement, il n’en existe pas sur BreizhGo mais on voit que ce sont les outils les plus adaptés en
situation de mobilité. Ce benchmark est intéressant car il montre que chaque outil d'information a des
avantages et des inconvénients, mais aussi chaque prestataire, par exemple Kisio est plus performent
en gestion de données alors que Cityway c’est I'ergonomie. Cette étude permet de donner des idées
pour le SIM Bretagne en faisant apparaitre des réflexions sur les évolutions envisageables. Des
systemes se démarquent comme ceux de la métropole lyonnaise par exemple, les outils les plus récents
montrent de nouvelles fonctionnalités, ergonomie, gouvernance, gestion back office ... Caque systéme

a des points forts et ils sont donc plus performants sur certains aspects :

Critéres Ergonomie Fonctionnalités Offres Données Visibilité
SlM régionaux 3k %k k% 3k %k % k %k 3k k% %k %k %
SIM départementaux * ok HkE Rk HRE
SlM étrangers %k %k %k k * %k % * %k %k k
SlM Urbains %k %k %k %k %k 5k k k % %k k %k k k k %k >k k
App|icati0ns %k 3k 5k k k % %k k %k %k %k ok % %k >k k
AUtreS Systémes %k %k %k %k 3k k. %k %k %k %k k %k %k ok %k >k k
BreizhGo 5k 5k 5k 5k ok 5k % ok k * % * k%

Au final, cette tache demande d’y consacrer du temps si on veut avoir une exhaustivité d’outils étudiés
et elle n"aurait pas été aussi aboutie par I’AMO mais elle va étre utile pour la Région et ses partenaires.
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L'AMO a partagé son avis sur le benchmark et les interlocuteurs ont trouvé les propositions
intéressantes méme s’ils connaissaient déja la majorité des outils au vu de leurs missions, des projets
suivis, de leur domaine d’activité. Par contre le travail est intéressant pour la Région, il permet de voir
ce qui se fait ailleurs et ainsi de prendre du recul sur son propre outil. Méme si des échanges sont
réalisés avec les homologues des autres Régions, I’'analyse des fonctionnalités et de la mise en ceuvre
du site n’est pas aussi approfondie. Ce benchmark permet d’avoir une vision plus large des outils.

La prochaine étape de la mission consiste a proposer des évolutions pour le SIM breton et donc prendre
des idées de ce qui est observé sur les outils étudiés. Il peut étre difficile de savoir ce qu'il est
réellement possible de reproduire sur le SIM Bretagne car I'échelle ou le territoire peuvent différer.

Avant de concrétiser cette derniere phase, une présentation du diagnostic et du benchmark aux
partenaires a été organisée lors d’un comité technique. Cela a permis de leur montrer I'avancement des
réflexions et vérifier leur adéquation avec les remarques faites sur ce projet dont ils sont partenaires.
Pour cette réunion, j’ai d( préparer la présentation dans laquelle I'objectif n’était pas de tout présenter
mais d’en montrer assez pour faire ressortir les grandes orientations du diagnostic et pour mettre en
avant la démarche utilisée pour le benchmark (voir annexe 11). Cette tache m’a permis de synthétiser
mes deux études et finalement de voir que le diagnostic est partagé par les partenaires, tout comme le
benchmark qu’ils ont trouvé intéressant. Enfin la présentation s’est conclue sur une ouverture vers les
perspectives et quelques échanges entre partenaires.

Apres avoir vu ce qui existe en matiére d’outil d’information (benchmark) et fait le bilan de ce que I'on
propose actuellement (diagnostic), on peut passer aux propositions de perspectives et préconisations
pour le développement du futur SIM. En réalité les idées d’améliorations ont commencé a arriver
pendant la réalisation des deux études précédentes. En effet lors du diagnostic les remarques a la fois

négatives pouvaient étre associées a une proposition d’amélioration et lors de I'étude des autres
systemes d’informations, je notais les éléments intéressants observés.

L'objectif de cette derniére phase de travail est de commencer a réfléchir a la conception du futur
systeme, analyser les besoins, les recenser et cela en se basant sur le diagnostic du SIM actuel et le
benchmark des autres systémes existants. (La démarche de renouvellement est différente de celle de
création d’un SIM). L'enjeu du renouvellement est d’améliorer le service offert aux usagers et donc de
conserver les fonctionnalités appréciées, d’améliorer les aspects qui ne sont pas optimaux, voire arréter
des services peu utiles mais aussi d’en proposer de nouveaux répondants aux besoins des utilisateurs.

Pour commencer cette étude je trouve nécessaire de poser le contexte car des évolutions ont eu lieu
depuis le lancement de la version actuelle du SIM. Avant de réfléchir a ce que I'on veut faire et
proposer comme services, il faut déja savoir ce que I'on peut faire. Selon moi, pour construire ce
dossier de perspectives d’évolutions, il faut bien partir du contexte et de ses évolutions et des enjeux
d’un SIM. J'ai ainsi commencé par étudier les contextes réglementaires (loi NOTRe, open data),
sociétaux (nouveaux usages) et technologiques (révolution numérique) avec ses évolutions (passées,
présentes et futures).
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Ces prospections ont été utiles pour comprendre la situation dans laquelle on se trouve, pour expliquer
des éléments des deux études précédentes et pour mon stage dans sa globalité. Le contexte de ce
renouvellement amene des réflexions sur les besoins actuels tout comme les études de diagnostic ou
de benchmark ont également pu faire ressortir.

Une fois le contexte bien posé, j’ai fait un bilan des évolutions envisagées pour le marché actuel. En
effet lors de I’écriture du cahier des charges du marché actuel, plusieurs prestations ont été présentées
en tranches conditionnelles (optionnelles dans le nouveau code des marchés publics). Le principe est
que le développement de ces fonctionnalités se fait en cours de marché via un bon de commande. Je
trouve logique de commencer par faire un constat des évolutions envisagées antérieurement avant
d’en proposer d’autres. J’ai ainsi observé ce qui a été fait ou pas mais aussi ce qui est d’actualité ou qui
n’est plus nécessaire au vu des évolutions observées.

Ensuite j'ai repris les remarques faites dans le diagnostic de la deuxiéme version de BreizhGo, a la fois
les points négatifs mais aussi positifs car il ne faut pas oublier de les conserver (et parfois quelques
ajustements peuvent encore étre proposés). Le diagnostic permet de voir les éléments qui fonctionnent
bien dans le systéme actuel, ceux qui possedent une marge d’amélioration mais aussi les
fonctionnalités qui peuvent manquer en reprenant les points forts du benchmark.

Au-dela de faire ressortir des remarques positives et négatives associées a des perspectives
d’évolutions, le diagnostic m’a aussi permis de construire la trame de ce dernier travail, pour lequel je
n’avais pas d’exigences fixées initialement. Pour faciliter la compréhension et I'appropriation des
propositions, j'ai séparé les réflexions sur les outils de recherche et les usages du site, sur le contenu
informatif, sur la qualité des données et sur la gouvernance du site. Comme pour le diagnostic, des
informations arrivées en cours d’étude et notamment le choix du nom du nouveau réseau régional,
BreizhGo, ont impacté les réflexions pour I’évolution du SIM, son identité et sa conception.

Pour compléter les attentes d’évolutions, j’ai également fait ressortir les demandes que les utilisateurs
ont pu exprimer dans leurs réponses au questionnaire diffusé sur le site breizhgo.com lors du
diagnostic. Ce sont les personnes pour qui l'outil est destiné donc leurs besoins sont a prendre en
compte de maniére attentive pour que le site soit apprécié et trouve une plus forte notoriété.

La disponibilité des parkings relais et parkings publics
La localisation des restaurants, hotels, lieux touristiques...
La localisation des loueurs de vélo, des stations...

Les offres de taxi et de véhicule avec chauffeur (VTC)

Les offres de cars longues distances privés

Les offres de covoiturage

Des itinéraires 100% en voiture personnelle

Des itinéraires 100% vélo

La possibilité de noter ou commenter des résultats

Une présence sur les réseaux sociaux

Des envois d'alertes par SMS
Un compte personnel ol vous pourriez enregistrer vos...

Une application mobile

L'achat de titres de transport en ligne

Le prix des trajets indiqué sur la feuille de route

Les horaires en temps réel

o
N
o
N
o
o))
o
(o]
o

100 120

Figure 6 - Attentes recueillies par les questionnaires utilisateurs
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Apres avoir fait un constat des perspectives envisagées uniquement sur la base du diagnostic et du

@' bilan du marché actuel, j'ai repris sur le méme principe le benchmark réalisé. Cette étude met en avant
ce qu’il est possible de faire en matiére d’information voyageurs, les fonctionnalités que I'on peut
proposer mais aussi les services qu’il n’est pas nécessaire de reproduire. Je me suis donc servie des
analyses réalisées dans le benchmark pour reprendre dans les perspectives les bonnes idées observées
sur les autres outils ou alerter sur des éléments a éviter.

Perspectives
d'évolutions
adaptées

Attentes des

Diagnostic Bechmarck "
utilisateurs

Pour finir cette mission et également le stage, j'ai donc compilé toutes les idées a la fois celles du

5 diagnostic, les attentes des usagers, les idées ressorties du benchmark. En général les visions se
rapprochaient, la difficulté était principalement de réussir a se limiter aux propositions réalistes
techniquement. Il ne faut pas proposer toutes les évolutions dans |'idéal, éviter celles qui semblent
intéressantes dans la théorie mais pas forcément faisables dans notre projet. En effet ces perspectives
qui sont présentées vont étre utilisées pour rédiger le cahier des charges de la prochaine version, il faut
donc étre concret et opérationnel. Au-dela de lister les perspectives, il faut aussi commencer a les
hiérarchiser, a prioriser selon les contraintes du projet (techniques et financiéres) et cela peut amener a
revoir l'intérét de certaines idées. J'ai donc di veiller a ne proposer que des idées réalistes, par exemple
I'idée de faire une application collaborative ou de choisir comme contractualisation un dialogue
compétitif sont idéalistes par rapports aux contraintes du projet.

Le dossier reprend ainsi les évolutions souhaitées et supposées réalistes pour la Région puis une
synthése des perspectives proposées a été faite (voir annexe 13). Ces propositions sont les données qui
vont étre la base de travail de ’AMO. Sa premiere mission est de faire un retour critique pour apporter
une confirmation sur les réelles possibilités d’évolutions du SIM.

Ainsi a partir des points faibles ressortis dans le diagnostic et des points forts soulevés sur d’autres
systemes, les développements proposés pour améliorer BreizhGo sont :

Remarques soulevées Perspectives d’évolutions associées

Trop classique | Imposer un visuel plus dynamique
Présentation pas optimisée | Optimiser, gagner de la place sur I'écran
Consultation mobile difficile | Application
Manque de fiabilité de certains résultats (zones | Mettre en qualité les données (temps réel, info
rurales) | trafic...)
Recherche a proximité peu utilisée, faible consultation | Restructuration de certains services
des rubriques éditoriales
Transfert de compétences suite a la loi NOTRe ameéne | Redistribution du financement
les départements a quitter le partenariat | Conception du SIM et gouvernance a revoir
Benchmark | Recherche avancée
Visuel
Modes alternatifs, voiture, offres privées
Temps réel
Vente en ligne
Application mobile
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Les grandes orientations a exiger pour la prochaine version du SIM sont :

- La mise en qualité des données en intégrant |'accessibilité, ces informations sont a incorporer dans
les données (arréts et lignes) et ainsi dans les résultats de recherche car on pourra alors intégrer
une option “ itinéraires accessible . Cela permettra de mettre en avant les efforts des collectivités
pour la mise en accessibilité PMR des arréts et véhicules. Il faudra également intégrer le temps réel,
pour avoir des horaires ajustés aux contraintes de circulation dans la prochaine heure, cela semble
indispensable au vu de I'utilisation croissante de I'outil en situation de mobilité. Et I'intégration des
informations trafic permettra de fournir des résultats de qualité et éviter des surprises aux usagers ;

- L'intégration de plus d’offres pour améliorer la multimodalité : surtout les modes alternatifs qui se
développent actuellement pour fournir des informations complétes aux voyageurs, le covoiturage
de longue et courte distance qui est complémentaire aux offres de transport public, les cars longue
distance, mais aussi la voiture. Aujourd’hui elle n’est proposée qu’en rabattement mais ce mode de
transport peut étre une des seules solutions sur certains territoires, par contre il faudra toujours
comparer toutes les offres possibles pour toutes les recherches ;

- LUintégration des informations pratiques et de toute la chaine de déplacement: proposer des
informations claires, complétes et adaptées aux profils des voyageurs (il faut prendre en compte
leurs besoins et ils souhaitent des données fiables et si possible des résultats personnalisés), ainsi il
faut par exemple fournir plus facilement les tarifs (souvent méconnus, pas toujours clairs) et puis a
plus long terme, il est envisagé de pouvoir réserver et acheter ses titres de transports en ligne ;

- Le développement de la démarche open data: ouvrir les données en plus des APl pour faire
émerger des initiatives ou des partenariats avec de nouveaux acteurs et également animer la
démarche en communiquant plus largement et en échangeant avec des réutilisateurs.

- Pour le marché et la gouvernance : remanier la conception fonctionnelle du systeme (voir annexe
12), car le réseau va s’appeler BreizhGo, ce qui améne un changement du nom du SIM mais aussi
des réflexions sur sa conception. Le renouvellement permet d’ailleurs d’envisager des évolutions et
des transformations qui peuvent étre conséquentes le systéme sans impacter la partenariat. La loi
NOTRe va elle modifier la gouvernance et principalement le financement du SIM qui doit étre
redistribué. Et enfin le choix de contractualisation pour le marché de renouvellement qui sera
découpé en lots mais des choix sont encore a éclaircir.

En synthese, on observe que le SIM actuel propose des outils de recherches pertinents et efficaces qui
sont donc a conserver mais de grosses réflexions sont a mener pour la qualité des données, les
rubriques éditoriales et la gouvernance. Les évolutions seront discutées plus précisément et validées
par les partenaires avant de fixer les exigences pour le prochain SIM.

Les perspectives proposées sont des idées mais des vérifications de faisabilité (contexte, moyens) sont
a mener. L'AMO trouve que les propositions sont compléetes et intéressantes, voire trop poussées en
tout cas pour la rédaction du CCTP mais ces réflexions vont étre utiles pour la phase de conception du
systeme avec le prestataire. lls ont ainsi pu donner un premier avis rapide sur les propositions qui leur
semble en général réalistes. D’ailleurs, les échanges ont été intéressants car I’AMO suit d’autres régions
(pour leur SIM) et les visions sont différentes (pour l'intégration des modes, le découpage des
marchés...).
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Au final, ce rapport a été construit en prenant en considération I'ensemble des réflexions menées lors
du stage. Cette mission était intéressante car en continuité des deux travaux précédents, c’était une
étape logique pour faire un lien entre le diagnostic et le benchmark et également montrer I'intérét des
deux analyses que j'ai réalisées précédemment. J’avais ainsi plus de facilité a rédiger les perspectives et
cette derniére phase m’a permis de concrétiser/combiner toutes mes réflexions.

2.1.4 - Bilan du stage

La méthode :

. . Appropriation Trame du . . Analyser tous les Compilation des
Diagnostic du site dossier (B GRS aspects avis
. o . . . Bilan et
Liste d'outils Tri Grille d'analyse Analyse -
comparaison
" Reprendre le
Poser le ,B|Ian Sjes Reprendre le benchmark et ) .
évolutions ; - Hiérarchiser
contexte —— diagnostic attentes des
envisagées .
utilisateurs
La synthése de I'achévement de la mission :

Travail
apprécié | Quelques
Délais difficultées
respectés

Comme pour toute expérience, des difficultés sont rencontrées. J’ai notamment di m’adapter au
contexte en mouvement ou il est parfois difficile de se projeter et de définir des perspectives sur le long
terme sur des aspects techniques par exemple, surtout que je n’ai pas toutes les compétences en
matiére de base de données/calculateur. La présence de 'AMO aprés mon stage va permettre de
compenser ces carences. Une autre difficulté est de réussir a gérer plusieurs travaux en méme temps,
de passer du théorique a la pratique (exemple des marchés publics) ou encore de réussir a synthétiser
des informations qui sont en abondance. Au fil de I'avancement de la mission, on apprend a mieux
gérer son travail et on acquiert de I'expérience.

Mon travail a été apprécié a la fois par mes responsables, les partenaires et TAMO méme si des
guestions restent en suspens et des compléments sont a ajouter. Sinon le planning a été bien construit
avec des taches assez générales et donc un temps de travail conséquent qu’il fallait bien gérer pour
respecter les délais.

Enfin, je n’ai pas pu faire une présentation de mon travail a la DITMO comme c’est habituellement fait a
la fin d’un stage a cause des congés estivaux mais cela sera fait aprés mon départ.
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2.2 - Les réflexions sur Comment informer efficacement sur les trajets

multimodaux ?

Comme je viens de le présenter mes missions de stage permettaient de commencer a préparer le
renouvellement du SIM en réalisant un travail préalable a I'arrivée de ’AMO. Au-dela des études sur
BreizhGo, ce stage m’a fait réfléchir a la multimodalité en Bretagne et plus particulierement
I'information sur la multitude d’offres de déplacements et leur promotion aupres des usagers. D’ailleurs
I'intitulé de mon stage est bien “ Réflexions sur la multimodalité et 'information des voyageurs en
Bretagne “.

Ce stage a la Direction des Transports de la Région Bretagne m’a permis de mieux connaitre le niveau
d’offre de transport du territoire, les évolutions en cours, et les moyens développés pour diffuser les
informations aux voyageurs. Des actions sont menées sur le terrain pour faciliter la multimodalité mais
pour que les usagers changent leur pratiques, d’autres leviers sont a pousser : la billettique mais aussi
I'information voyageurs. Par exemple sur le territoire breton, il existe un autre dispositif de
multimodalité, la carte KorriGo. Les réflexions autours des deux systemes doivent étre liées et d’ailleurs
je pense qu’il pourrait étre pertinent de I'appeler KorriGo le SIM (comme il doit changer de nom).

J'ai pu faire le constat du niveau d’information disponible actuellement sur le site BreizhGo notamment
en matiere de diversité d’offres de transport. J’ai mis en paralléle les offres du territoire, celles
intégrées a BreizhGo et les offres proposées sur d’autres outils d’informations. En effet les études que
j’ai menées pour le renouvellement du SIM m’ont amenées a faire le bilan de I'information fournie sur
le SIM Bretagne et en paralléle observer la diversité d’offres qui pouvait étre intégrée aux autres
systémes d’information multimodale.

La multimodalité et I'information voyageurs :

Un systeme relatif a la multimodalité doit rassembler tous les moyens de déplacements existants et
ensuite I'objectif est de diffuser les informations aux usagers. Le domaine de la mobilité mais aussi de
I'information voyageur rencontrent de fortes évolutions actuellement. De nombreux éléments de
contexte sont a considérer. Il faut déja bien prendre en considération le cadre des transports en
Bretagne mais aussi les usages. On observe depuis quelques années des changements dans la mobilité
des personnes avec un essor de certains moyens de déplacements (modes actifs) mais aussi une
apparition de nouveaux modes. Cela s’accompagne de nouvelles habitudes pour les usagers qui
diversifient leurs trajets et combinent les modes. Ces évolutions dans les usages sont aussi influencées
par des développements technologiques. Des innovations techniques et fonctionnelles apparaissent de
plus en plus dans le domaine des transports. Les outils permettent désormais d’intégrer une quantité
importante de données, de fournir des résultats de qualité et personnalisés, et on peut avec un seul
outil avoir toutes les informations pratiques. Les systemes arrivent a intégrer toutes les étapes pour
effectuer un déplacement, de la recherche d’itinéraire a la pratique en passant par I'information, le
choix d’un trajet, la réservation ou I'achat de titres et la réalisation du trajet. Et puis on observe aussi de
nouvelles maniéres d’informer avec les chatbots par exemple. J'ai pu observer cela dans le benchmark
que j'ai réalisé, et d’ailleurs certains services développés sur d’autres territoires peuvent étre pertinents
en Bretagne. Il faut tenir compte de toutes ces évolutions pour pouvoir s’Taccommoder et fournir des
outils pertinents et adaptés aux usages actuels.
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Je peux ainsi dire qu’actuellement, au vu des usages, il faut informer sur tous les modes pour fournir un
véritable service public de mobilité, cela sera apprécié par les usagers. Ainsi il faut intégrer toutes les
offres : a la fois publiques et privées, les modes alternatifs comme le covoiturage mais aussi la voiture.
Méme si on ne veut pas favoriser ce mode de déplacement, la solution n’est pas de I'’exclure
totalement. D’ailleurs, en Bretagne, il y a une forte présence de la voiture de part le contexte territorial,
il s’agit d’un territoire « péninsulaire » avec un réseau routier de qualité, sans autoroute mais pas non
plus de lignes TGV aprés Rennes. Ensuite il faut également adapter les supports de diffusion, a la fois le
contenu mais aussi les outils. On peut proposer davantage d’application ou globalement d’outils
innovants qui sont rentrés dans les habitudes actuelles des voyageurs et autres usagers. On observe par
exemple sur BreizhGo un changement de comportement significatif avec en quatre ans le basculement
de deux tiers ordinateur et un tiers mobile a I'inverse et cela montre bien la nécessité de proposer des
outils sur smartphone.

Cela m’ameéne directement aux questionnements soulevés au début de mon stage dans ma
problématique. Mes réflexions me conduisent a dire que pour offrir un service d'information de qualité
aux usagers, il faut qu’il soit évolutif, qu’il puisse s’adapter selon les besoins des usagers mais aussi les
évolutions contextuelles en matiere de mobilité mais pas seulement. Il faut essayer au maximum
d’intégrer les utilisateurs et penser a toutes les informations pratiques pour toute la chaine de
déplacement. De plus je pense qu’il est intéressant de limiter et d’unifier les outils d’information. Cela
permet aux usagers d’avoir tout ce qu’ils ont besoin sur un seul outil. Pour les collectivités cela permet
de rationaliser les services, en ne proposant qu’un outil pour plusieurs partenaires. Ce sont déja les
concepts d’un SIM, systéme qui regroupe plusieurs réseaux d’un méme territoire, qui offre plusieurs
services et permet d’éviter aux usagers de faire des recherches sur plusieurs sites pour un méme trajet.

Les voyageurs sont les premiers utilisateurs des outils d’informations et il faut donc adapter les services
gu’on leur offre a leurs besoins. Pour parvenir a cela, il faut déja connaitre leurs avis et attentes et les
prendre en compte lors de la conception ou des évolutions des outils. Les utilisateurs sont a intégrer au
processus avant puis pendant la conception de I'outil et ensuite I'exploitation. Les usagers peuvent étre
réguliers, occasionnels, ils peuvent avoir des préférences spécifiques en cas de handicap et il faut
réussir a proposer un service qui soit compréhensible par tous. Je pense qu’il faut proposer le maximum
et puis chacun trouvera ce qu’il cherche. Il faut étre exhaustif au niveau des données et des
informations utiles pour essayer de couvrir au mieux le territoire et donc répondre au maximum de
requétes. Enfin, il faut proposer différents supports de consultation car tous les usagers n’ont pas les
mémes moyens. Avec l'apparition d’outils de plus en plus innovants, cela devient d’autant plus
nécessaire, les services sur mobile augmentent.

Cela m’ameéne a ma troisieme remarque, c’est qu’il est nécessaire de prendre connaissance du contexte
dans lequel le projet est congu et des évolutions (sociétales, réglementaires, technologiques) voire si
possible d’anticiper les futures évolutions. Ainsi il faut regarder ce qui se fait ailleurs, rester en veille,
appliquer les lois et réfléchir aux conséquences et implications pour le SIM. S’agissant d’un outil sur les
mobilités, il faut bien sur prendre en compte les évolutions des transports comme |'apparition de
modes alternatifs et partagés, de l'intermodalité, de nouveaux outils. Il faut essayer d’avoir un outil
évolutif qui peut s’adapter en cours de marché a des exigences ou besoins de nouveaux services,
d’ajout d’offre, car on ne peut pas tout prévoir et le marché dure plusieurs années.
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Toutes ces réflexions sur les solutions a mettre en ceuvre pour améliorer les systemes d’informations
m’amenent a généraliser et essayer de donner une démarche a suivre pour concevoir un outil « idéal ».

Généralisation de la réflexion : développer un véritable systéme multimodal

Pour améliorer I'usage des transports en commun ou en général des modes plus propres (que la
voiture) et donc pour diffuser la multimodalité, il faut tout d’abord améliorer I'offre de déplacement et
ensuite améliorer les réseaux et l'information voyageur qui est associée. Lorsque les mesures sont
mises en ceuvre sur le terrain, il faut informer les voyageurs. La démarche est similaire, d’abord intégrer
les offres aux données et ensuite améliorer les outils de calculs. Sur I'exemple de la Bretagne, mon
stage a permis de mettre en évidence qu’il faut faire évoluer I'information voyageurs pour avoir un outil
complet mais qui reste simple et qui facilite la multimodalité sur le territoire.

Pour avoir des outils pratique a utiliser, il faut simplifier et unifier les systemes mais aussi les mettre en
qualité avec des données en quantité.

Pour élaborer un systéme d’information voyageur multimodal, il faut déja un ensemble de réseaux (qui
acceptent de créer un outil commun) ou de modes de transports sur le territoire. Mon stage m’a fait
travailler sur la préparation d’un renouvellement du SIM mais les remarques que je vais faire peuvent
aussi s’appliquer a des processus de création d’un nouvel outil. Les réflexions ne s’organisent pas
exactement de la méme maniére mais I'objectif final est le méme. Les phases de travail ne sont pas les
mémes. Pour une création par exemple il n’y a pas de diagnostic car pas de version antérieure et donc
la définition des besoins, la conception fonctionnelle, les développements sont plus importants car pas
de base existante. Pour un renouvellement, un outil existe déja, I'enjeu est de mener des réflexions afin
d’améliorer le service existant. Ainsi il faut commencer par analyser ce qui est proposé pour pouvoir
améliorer les aspects pas optimaux, conserver les bons et imaginer des nouvelles fonctionnalités en
s’inspirant par exemple d’autres outils.

Conception Renouvellement

Définition du besoin Diagnostic
Conception fonctionnelle Définition du besoin
- graphique d'évolution
Développements Développements
Exploitation Exploitation

Une des fonctionnalités principales des systemes d’informations multimodales est de pouvoir calculer
des itinéraires. Pour proposer des trajets intermodaux, il faut d’abord que tous les modes de
déplacements soient intégrés aux données. Il faut donc commencer par assembler toutes les données
relatives a chague mode (systéme multimodal) puis on peut chercher a les combiner (intermodalité).
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Covoiturage Métro Vélo libre service Bus / Car Piéton
Autopartage Navette fluviale Tramway Train / TER Vélo

Figure 7 - lllustrations des offres de déplacements (source passpass.fr)

Ainsi pour élaborer un systeme d’information multimodal de qualité, selon moi la démarche idéale a
suivre, méme si elle est théorique, est déja d’intégrer tous les modes existants sur le territoire dans une
seule base de données. Ensuite dans un premier temps il faut pouvoir faire des calculs par typologie de
mode (TC, alternatifs, cela combiné avec marche et modes personnels) pour pouvoir comparer toutes
les possibilités qui s’offrent pour réaliser un trajet comme c’est le cas sur les SIM (dans la limite des
modes de transports intégrés aujourd’hui). A ce niveau on a un outil de multimodalité. Ce qui serait
encore plus pertinent serait de pouvoir combiner toutes les offres ensemble et notamment les offres
publiques et privées. Cette étape est plus difficile a atteindre, en tout cas a I'heure actuelle ol les
systémes n’intégrent pas souvent les offres privées et publics ensemble, mais surtout elles ne sont pas
combinées mais simplement comparées. Par exemple, Bordeaux commence a développer un outil

combinant covoiturage et transports collectifs. Je peux donc

Multimodalité = Offre de plusieurs ~ dire que cette étape de pouvoir proposer des itinéraires
moyens de transports combinant tous les modes de déplacements

. , . N
Intermodalité = Enchainement de existants va permettra d’arriver a un

. outil d’information  multimodale
plusieurs modes de transports

complet et pertinent et méme un

Base de données
- Tous les modes
intégrés

our un déplacement
P P outil d’'intermodalité.

Au-dela des limites technologiques qui empéchent aujourd’hui de mettre
en ceuvre la démarche présentée, cette derniere est théorique et pas

Multimodalité -
Comparer toutes
lesoffres

évidente a mettre en place sur tous les territoires. Par contre il est
possible de la réaliser sur le long terme ou en plusieurs phases
géographiquement et/ou techniquement. Par exemple on peut partir
d’un groupe restreint de réseaux auquel d’autres pourront étre associés

en cours de projet, partir d’un outil basique et en y intégrant des services,
Intermodalité -
Combiner toutes
les offres

données ou fonctionnalités supplémentaires. L'enjeu est au final d’intégrer
sur un seul outil le maximum d’offres et de pouvoir combiner le maximum de
moyens de déplacement.

Au final, ce stage a donc fait avancer les réflexions, il a permis a la Région de prendre conscience des
évolutions a apporter a son SIM pour aller vers plus de multimodalité et se mettre a niveau vis-a-vis de
I'offre existante, ce qui est un des enjeux du projet.
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2.3 - Les perspectives — Et aprés que se passera-t-il ?

Suite a ma mission de stage, deux sujets sont a regarder pour évoquer les avancements attendus par la
suite. Je vais ainsi rappeler les prochaines étapes a venir dans le projet de renouvellement du SIM
Bretagne puis je vais parler plus largement des évolutions et extensions possibles en matiére
d’information multimodale.

La suite du renouvellement :

Le projet de renouvellement du SIM a débuté avec mon stage puis l'arrivée de I’AMO. Mes missions de
stage ont permis de lancer la préparation du renouvellement en faisant un bilan du systéme et en
proposant des idées d’évolutions. L'AMO est maintenant recruté pour reprendre mes travaux et les
compléter si besoin. Le marché d’AMO a d’ailleurs été réalisé pendant le stage, j’ai ainsi participé a la
rédaction du CCTP, a la consultation et a I'attribution du prestataire.

Les missions de '’AMO ont débuté quelques semaines avant la fin du stage, elle a ainsi déja fait un
premier retour rapide sur le diagnostic, le benchmark et les perspectives d’évolutions en ma présence.
Des compléments sont a apporter pour préparer le CCTP, car la prochaine étape est de rédiger le cahier
des charges du futur SIM et plus globalement le DCE qui comprend aussi des piéces administratives.

Ensuite ce sera le lancement concret du marché de renouvellement du SIM Bretagne avec la
consultation puis le choix du prestataire. Les phases suivantes seront les développements du systéme
et I'exploitation devra commencer dés décembre 2018 (voir le planning page 15).

En matiére de multimodalité :

Au niveau des outils d’'informations voyageurs ou plus généralement les systémes autour de la mobilité,
il faudra les adapter pour tenir compte des évolutions sociétales et technologiques. Les habitudes de
mobilité évoluent avec un déploiement de nouvelles mobilités, de I'intermodalité mais aussi avec le
développement de nouveaux outils.

Tout d’abord, il faudra proposer des outils complets en termes d’offres, de services rendus,
d’informations et de données. Les outils devront étre a la fois utiles et accessibles pour tous les usagers
et de partout pour faciliter les déplacements et le parcours des usagers.

Pour étre de véritables systemes d’information multimodale et étre les plus pertinents, les outils
devront intégrer tous les modes de déplacement et tous les réseaux du territoire, c’est-a-dire toutes les
offres existantes. Informer sur tous les modes est déja une transformation par rapport aux outils
actuels mais dans I'idéal il faut que les systémes puissent combiner toutes les offres (publiques et
privées). On passera alors a des systemes d’intermodalité et d’information multimodale.
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Conclusion

Finalement ce stage n’est que le début des travaux qui vont étre réalisés pour le prochain SIM
Bretagne. Mon travail a permis de soulever les exigences a avoir pour la suite du projet est en premier
lieu pour la rédaction du cahier des charges. Les études réalisées ont été transmises a I’AMO pour
débuter sa mission. Contrairement au marché précédent, cette préparation du renouvellement, en
interne, donne a la Région une position privilégiée afin de valider les exigences avec les partenaires du
projet, avant de travailler avec le prestataire mais aussi I’AMO.

Ces études autour du renouvellement du SIM Bretagne m’ont fait comprendre tous les aspects qui sont
a considérer pour avoir un outil d'information multimodale a la fois adapté aux usagers, aux évolutions
sociétales et technologiques... en partant d’un outil existant.

Ce stage est ma derniére expérience en tant qu’étudiante dans ce début de parcours professionnel. Je
souhaitais donc avoir une expérience différente de mes précédents stages pour me diversifier. C'est
pour cela que j'ai choisi d’aller vers les transports ce qui est d’ailleurs en continuité avec le programme
de 3°™ année a I'EIVP. Ce stage a la Région me permet d’enrichir et compléter mes expériences. Le
choix de ce stage est réfléchi pour plusieurs raisons : ne pas refaire un stage dans I'urbanisme ou un
organisme similaire au stage Etudes et Recherche, pour préciser mes affinités et ainsi conforter mes
envies pour l'avenir et mon parcours professionnel. Les transports sont un domaine ou je n’avais pas
d’expérience concréte (analyses, rapports, présentations). En plus le stage m’offre la possibilité de
réaliser une étude compléte en autonomie et complétée par I'exercice de la commande publique avec
le suivi d’un marché, de I’écriture au lancement. Ma mission a de plus des portées réelles car mes
travaux sont présentés puis partagés (partenaires et AMO).

Cette expérience m’a également fait découvrir le travail en collectivité, les processus internes pour
offrir un service public de qualité, et il m’a permis de rentrer en relation avec de nombreux acteurs des
transports. Ce stage a été trés intéressant et enrichissant en me faisant découvrir de nouvelles
compétences, les SIM et I'information voyageurs, mais aussi les compétences régionales ou la qualité
des transports. Mes travaux m’ont conduit a mener des réflexions plus larges que mes missions de
stage. Cette expérience m’a permis d’élargir mes champs de compétences grace a la transversalité des
missions de la direction et, au-dela de la mission précise du stage, de mieux comprendre les démarches
de projets.

Ce stage a diversifié mes champs de préférence mais je souhaite avoir des missions plus opérationnelles
a l'avenir, plus pratique que juste des études. J'aimerais aller vers des mises en ceuvre concreétes, le
travail sur les perspectives ou les réflexions menées ici sur la multimodalité me semblent les éléments
les plus intéressants. C’'est la mise en valeur de l'intérét des études réalisées avant et ca permet de
montrer sa compréhension des sujets en produisant un document combinant diverses études.
D’ailleurs, ma mission de six mois ne me permettait pas de suivre la totalité du projet et j'aurais bien
aimé poursuivre mon travail afin de suivre la mise en ceuvre du SIM et des développements réalisés a
partir des exigences que j’'ai commencé a définir. Au final mes quelques mois de stage sont passés trés
vite mais ont été riches d’enseignement pour moi.
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Glossaire

API — Application Programming Interface

AMO - Assistant a Maitrise d’Ouvrage

AOT (AOM) — Autorité Organisatrice des Transports (Mobilités)
BDD — Base de Données

CCTP — Cahiers des Clauses Techniques Particulieres

DCE — Dossier de Consultation des Entreprises

DGS — Direction Générale des Services

DITMO - Direction des Transports et des Mobilités

LGV - Ligne a Grande Vitesse

LNO BPL — Liaisons Nouvelles Ouest Bretagne Pays de la Loire
LRR — Ligne Routiere Régionale

PEM - Péle d’Echange Multimodal

PMR - Personne a Mobilité Réduite

POLDEX - Pole Dessertes et Exploitation

SAG - Service Accessibilité et Gares

SATEV - Service Animation, Territoire, Evaluation

SMOP - Service Mobilité, Prospectives et Contrats

SIM — Systeme d’Information Multimodale

SRADDET — Schéma Régional d’Aménagement, de Développement Durable et d’Egalité des Territoires

TER — Transports Express Régionaux

Billettique — Outil automatisé de gestion des titres de transports, support qui permet de charger des
titres de transports puis de les valider

Chat Bot — Robot conversationnel, logiciel pouvant dialoguer avec un individu, simuler une
conversation en répondant dans un langage naturel aux questions des usagers

Collaboratif — Ce dit d'un systeme ou chaque internaute peut apporter une contribution
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Comité de ligne — Réunion de concertation avec les collectivités et les usagers

Comité technique — Réunion de travail et de suivi du projet qui réunit les collectivités partenaires et
principalement les techniciens

Dialogue compétitif - procédure de passation des marchés publics dans laquelle I'acheteur dialogue
avec les candidats admis a participer a la procédure en vue de définir ou développer les solutions de
nature a répondre a ses besoins et sur la base desquelles ces candidats sont invités a remettre
une offre.

Intermodalité — Combinaison de plusieurs modes de transports pour effectuer un déplacement
Loi Macron — 7 aout 2015 — loi pour la Croissance, I'Activité et I'Egalité des chances économiques

Loi MAPTAM — 27 janvier 2014 — Modernisation de I’Action Publique Territoriale et d’Affirmation des
Métropoles

Loi SRU — 13 décembre 2000 — Solidarité et Renouvellement Urbain
Loi NOTRe — 7 aout 2015 — Nouvelle Organisation Territoriale de le République

Marque grise/blanche — interface d’un site internet mise a disposition d’autres sites ; par exemple, le
SIM BreizhGo propose le calculateur d’itinéraires en marque grise pour les partenaires et les acteurs
extérieurs, ce sont des formulaires de recherche qui redirigent vers le site BreizhGo ou peuvent afficher
les résultats sur leur site mais c’est le SIM qui est interrogé

Modes doux ou actifs — Vélo, marche a pied ou tout mode de déplacement non motorisé, entrainé par
I'activité physique de I'usager (trottinette...)

Modes alternatifs — Modes de déplacements autres que les transports publics (bus, train, métro, tram)

Modes partagés — Modes de déplacement ol les voyageurs partagent avec d’autres leur véhicule :
covoiturage, autopartage, locations entre particuliers...

Multimodalité - Présence de plusieurs offres de transports sur un territoire ; les transports publics, les
modes actifs comme la marche a pied ou le vélo mais aussi la voiture et depuis quelques années de
nouveaux modes comme le covoiturage

Open Data — Ouverture, publication des données librement au grand public
Start up — Entreprise émergeante dans les domaines des technologies

Transports urbains — Offres de transports sur le territoire d’une intercommunalité, sur le ressort
territorial des AOM contrairement aux transports interurbains qui sont des réseaux de transports qui
dépassent les limites de la collectivité pour desservir un autre territoire

Webservice — Interface automatique, programme informatique, technologie qui permet a différents
systemes d’échanger des données ; par exemple si un site integre le webservice BreizhGo, alors le
calculateur du site va aller interroger la base BreizhGo tout en restant sur sa page internet
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- SIM régionaux et départementaux :
Cotes d'Armor : http://www.tibus.fr/
Finistére : http://www.viao029.fr/
Ille-et-Vilaine : http://www.illenoo-services.fr/
Morbihan : http://www.morbihan.fr/tim-pratique/
Destineo - Pays de la Loire : http://www.destineo.fr/fr/
JVmalin - Centre : http://www.jvmalin.fr/fr/
Vianavigo — lle de France : https://www.vianavigo.com/accueil
Vialsace - Alsace — Grand Est : https://www.vialsace.eu/
Simplicim - Lorraine — Grand Est : https://www.simplicim-lorraine.eu/
Paca-mobilite — Provence Aples Cotes d’Azur : https://www.pacamobilite.fr/
Passpass - Nord pas de Calais — Hauts de France : https://www.passpass.fr/
Mobigo - Bourgogne : http://www.mobigo-bourgogne.com/
OuRA! - Rhéne Alpes : https://www.oura.com/
Commentjyvais — Normandie : http://www.commentjyvais.fr/fr/
Mobimpy - Occitanie : http://www.mobimipy.fr/
Commentjv - Nouvelle Aquitaine : http://commentjv.poitou-charentes.fr/
Oise mobilité - Oise : https://www.oise-mobilite.fr/
Itinisére - Isére : http://www.itinisere.fr/fr/info-route/140/Trafficinfo/index
- SIM de réseaux urbains :
RATP — Paris : https://www.ratp.fr/
Onlymoov - Grand Lyon: https://www.onlymoov.com/
Tam - Montpellier: http://www.tam-voyages.com/index.asp
- Applications mobile : Optymod’Lyon, STAR (Rennes), Jungle Bus, Moovit, Mappy, Citymapper,
Karos, Waze, HandiMap, UrbanPulse, Vamos a al playa, Green Raid

- Autres systemes : Google Maps et Transit, ViaMichelin, Géovélo, ITransports, Rome to Rio, SoBus,

Comparabus, Chatbot Twitter et Messenger
- SIM étrangers :

Grande Bretagne et Londres : http://www.traveline.info/ et https://tfl.gov.uk/plan-a-journey/
Madrid : http://www.crtm.es/ ; emtmadrid.es ; https://navegapormadrid.emtmadrid.es/app/#r
Vienne : https://anachb.vor.at/bin/query.exe/en?L=vs_voranachb& (https://www.vor.at/)

Suede - Stockholm : Trafiken.nu

Allemagne : application Moovel

UE Spirit : http://fahrinfo.vbb.de/bin/eu/query.exe/dn?switchEuspirit=yes&
Transfermuga : http://www.transfermuga.eu/fr/

Evénements : Rencontres CityWay. Missions to MaaS. 14 juin 2017.
Livrables fournis durant le stage :

- CCTP AMO Renouvellement et exploitation du systeme d’information multimodale BreizhGo.
- Diagnostic du SIM Bretagne (Préparation du renouvellement). Juin 2017.

- Benchmark (Préparation du renouvellement du SIM Bretagne). Juin 2017.

- Support de présentation Comité Technique BreizhGo. 29 juin 2017.

- Perspectives d’évolution et préconisations (Préparation du renouvellement). Juillet 2017.
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Annexe 1 — Organigramme des services du Conseil Régional de Bretagne
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Annexe 2 — Organigramme de la DITMO
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DIRECTION DES TRANSPORTS ET DES MOBILITES
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Questionnaire diffusé 24 jours, entre le 29 mars et 21 avril 2017.

Pour certaines questions, une analyse de l|’évolution par rapport au sondage réalisé pour le
renouvellement de BreizhGo version 1 sera faite en plus de I'analyse des résultats du sondage. Ce
précédent questionnaire diffusé aux visiteurs du site BreizhGo.com avait recueilli 17 réponses. Les
questions étaient similaires : Comment avez-vous connu le site breizhgo.com ? Depuis combien de
temps consultez-vous le site ?

Usages de BreizhGo

1. Comment avez-vous connu le site BreizhGo.com ?
Moteur de recherche
Bouche a oreilles
Publicité et articles de presse

Autre :
1 Moteur de recherche 72 | 46%
2 Bouche a oreilles 42 1 2T%
3 | Publicité et articles de presse 23/ 15%
4 Other 18/12%

Autres :
- la carte breizhgo
- Dans le cadre de mon travail
- redirigée par le site tubinfo.fr
- par des personnes
- tubinfo
- résident du morbihan
- Office du tourisme
- travail - PDE
- lien sur le site tubinfo
- parlesite delaTIM
- Parviaoo29.fr
- Pubdanster
- Collaboration avec Saint-Brieuc-Sup
- Lycee
- Programmation festival interceltique
- Gare
- Site ILLENOO peut-étre (¢a fait longtemps)
- site internet morbihan

Bilan :

Le site reste bien référencé sur les moteurs de recherche et le bouche a oreilles progresse sans avoir
réalisé de campagne de communication spécifique depuis 2015. La publicité est moins importante par
rapport au questionnaire diffusé pour le premier renouvellement.

On voit donc que le site n’est pas connu des bretons que par ses campagnes de communication mais
aussi par son référencement, le bouche a oreilles et les sites des partenaires qui disposent du lien.
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2. Depuis combien de temps utilisez-vous le site BreizhGo.com ?
Moins d’1 mois
Quelques mois

Environ 1 an

Plus d'1 an
1 Plusd'1an 68/ 42%
2 Moins d'1 mois 42 1 26%
3 Quelques mois 20/19%
4 Environ 1 an 21/13%

|

EPlusd'lan

W Environ 1an

W Quelques mois

W Moins d'1 mois

Bilan :

La proportion de personnes connaissant le site depuis un an ou plus dépasse les 50% et a méme
augmenté depuis le premier questionnaire. Cela illustre le fait que le site est en place depuis plusieurs
années, qu’il est plus connu et que les personnes retournent sur le site.

3. Quelle est la fréquence de vos visites sur le site ?
Plusieurs fois par semaine
Plusieurs fois par mois
Quelques fois dans I’lannée
C’est la premiere fois que je le consulte

1 Plusieurs fois par mois 58/ 36%
2 Quelques fois dans 'année 45 1 28%
3 | Plusieurs fois par semaine 29/ 18%
4 C'estla premiére fois que je le consulte 281 18%
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Bilan :

On observe grace a ces résultats que la majorité des utilisateurs ne consultent pas BreizhGo
quotidiennement. Cela peut s’expliquer de différentes maniéeres : usagers réguliers qui n’ont pas
besoins de rechercher leur trajet souvent, personnes qui font des recherches pour des trajets non
habituels, usagers occasionnels...

On peut observer également par rapport au questionnaire lié au premier renouvellement : une
augmentation des visites (avec la proportion de « C'est la 1ere fois que je le consulte » en hausse) et de
leur fréquence (car la proposition « Quelques fois dans I'année » est en baisse).

4. Quel support utilisez-vous généralement pour consulter le site BreizhGo.com ?

Ordinateur

Smartphone

Tablette
1 Un ordinateur 1059 / 68%
2 Un smartphone 431 2T%
3 Une tablette 9 /6%

Ces résultats correspondent plus aux statistiques des supports utilisés pour répondre au questionnaire.
Des chiffres plus précis et fiables sont fournis dans les statistiques de fréquentation et d’usages du site.

La consultation réelle du site selon les supports est : (pour mars 2017)
- 29.4% sur ordinateur
- 64.9% sur mobile
- 5.7% sur tablette

0

D
g1

182 10 66

70%
25%

116 6 40 |

0%

On observe donc que les pourcentages obtenus pour les supports de consultation du site se
rapprochent de la répartition des supports utilisés pour répondre au questionnaire. Les réponses a la
question et la répartition des supports ne correspondent pas exactement mais on peut supposer que le
support utilisé pour répondre au questionnaire a pu influencer le choix de réponse.

De plus, on peut se demander pourquoi la répartition des supports utilisés et des visites ne correspond
pas a la répartition de la consultation réelle du site. Le questionnaire a bien été diffusé sur mobile mais
le format n’était peut-étre pas pratique et adapté a un smartphone.
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5. Parmi les services proposés sur le site, lesquels avez-vous déja utilisés :
La recherche d’itinéraires
La recherche d’horaires
La recherche a proximité
La création d’un compte personnel (mise en favori, enregistrement d’alertes)
Le téléchargement et/ou 'impression d’un résultat de recherche
La rubrique aide

1 Recherche d'horaires 1317 82%
2 Recherche d'itinéraires 130/ 81%
3 | Recherche de services a proximité 15/ 9%
4 Teéléchargement ou enregistrement de résultats 10/ 6%
5 | Compte personnel - enregistrement de favoris et d'alertes 71 4%
6 | Rubrique aide 211%

6. Parmi les services proposés sur le site, lesquels avez-vous déja utilisé ou consulté :
Les perturbations
Les titres et tarifs de transport
Les actualités
L’accessibilité des services de transport
Les services de transport
Les réseaux de transport partenaires

1 Titres et tarifs de transport 80/ 54%

2 Réseaux de transports partenaires 541 36%

3 | Services de transports (covoiturage, vélo) 46 1 31%

4 Accessibilité des transports 431 29%

5 Perturbations 321 22%

5 Actualités 157/10%
Bilan :

Les résultats montrent bien que I'outil est principalement utilisé pour les recherches d’itinéraires et
d’horaires (>80% des visiteurs), puis pour les informations qu’il met a disposition (50% pour Titres et
tarifs, entre 20 et 30% pour Accessibilité, Services et réseaux de transports). La recherche de services a
proximité est peu utilisée et arrive méme aprés la consultation des pages informatives, cette
fonctionnalité a pourtant un fort potentiel de développement.

La recherche d’itinéraires et celle d’horaires sont utilisées a niveau équivalent. Cela permet de voir que
méme si le formulaire de recherche d’horaires n’est pas en page d’accueil, il est tout de méme bien
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connu et utilisé. On peut tout de méme se poser la question de mettre les deux outils de recherche sur
une méme page.

On peut observer que peu de personnes utilisent les fonctionnalités comme le téléchargement de
résultats ou I'enregistrement d’alertes qui sont plutét a I'attention de personnes averties (<10%). La
rubrique Aide n’est quasiment pas consultée d’apres les réponses obtenues (entre 0 et 2%) (voir Google
analytics).

On peut aussi mettre en avant que les informations les moins consultées sont les actualités (<10%) et
les perturbations (entre 10 et 20%) qui sont pourtant essentielles pour la fiabilité du site. Une attention
particuliére sera a porter pour mettre plus en avant la page Info trafic et surtout pour la qualité des
données.

MNombre de

Page {fonctionnalités) plespiaietiets Répartition
BreizhiGo | Calcul et propositions d'itingéraimes 53 009 31,79%
Breiznzo | Horsires 102 412 61,32%
Brzizhiza | Accue 8573 3.94%
Breiznao | Titres et tarifs 2180 1,31%
BreiznGo | Réseaux 783 0.47%
Breiznzo | Mon guartier 1181 0.71%
Breizhizo | Services pratigues 244 0.13%
BreznGo | Actuslites 78 0,05%
BreiznGo | Plan du site 112 0.07%
BreiznGo | Contact 129 0.08%
BreiznGo | Etat du trafic 62 0,04%
Breiznzo | Igentification [i]] 0.04%
BreizhiGo | Accessibilice 20 0,01%:
Breizngo | Cobranding 4 0.02%
BreizhiGo | Aide 37 0,02%
BreiznGo | Mertions légales 11 0,01%
TOTAL 167 026 100%:

En réalité, la recherche a proximité est plus consultée que les rubriques informatives. La page
Accessibilité est elle la moins consultée alors que les actualités arrivent avant les informations sur les
perturbations. Ces différences peuvent s’expliquer par le fait que dans les statistiques de
fréquentations c’est le nombre de pages vues qui sont comptabilisées.

7. Pour quelle raison vous n’utilisez pas certaines fonctions proposées ?
Le service est inconnu
L’information est inutile

Autre :
1 Service inconnu 85/ 54%
2 Information inutile 64/ 41%
3 | Other 7/ 4%

Réponses pour Autres :
- me concerne pas
- Paseul'occasion encore
- pasconcerné dans le moment
- Jen'en ai pas besoin
- Jeveux faire une chose et pas une autre
- Jen'en ai pas eu le besoin mais c'est bien qu'on puisse accéder a ces autres fonctions
- 1lerefois
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Bilan :

Un manque de communication ou des fonctionnalités inappropriées aménent a la faible utilisation de
certains services. Il faut donc prioriser les fonctions essentielles pour les améliorer et envisager la
suppression de certaines pages qui ne sont pas essentielles pour le fonctionnement du SIM et pour les
besoins des usagers.

Si on fait une analyse croisée avec les deux questions précédentes, on peut faire ressortir plusieurs
conclusions :
- Le compte personnel et la possibilité de télécharger ses résultats semble les moins connus des
utilisateurs ;
- Larubrique Aide parait inutile pour les visiteurs ayant répondu au questionnaire ;
- Plusieurs personnes ont fait remarqué qu’ils n’avaient pas besoin des informations sur les
réseaux, les services de transports, les perturbations, la recherche a proximité et la rubrique
Aide. (Résultat a ne pas généraliser trop vite car ils représentent moins de 10% des répondants)

Satisfaction des utilisateurs

8. Globalement étes-vous satisfait du site BreizhGo.com ?
Oui, tout a fait (5)
Non, pas du tout (1)

-

Moyenne: 3.97

Mon pas du tout Qui tout & fait

Note 1 2 3 4 5
Nombre de réponse 1 12 28 66 51
Bilan :
La moyenne est satisfaisante, il y a trés peu de note en dessous de 3/5. La personne qui a mis 1/5 n’a
d’ailleurs pas di bien répondre car il se dit satisfait a chaque critére de la question suivante.

On peut noter également que la moyenne a monté par rapport a la premiére version de BreizhGo ou la
note était de 3.12/3.18. De plus lors du questionnaire précédent personne n’avait mis 5/5 en note de
satisfaction. On peut donc en conclure que la version 2 de BreizhGo répond mieux aux attentes des
utilisateurs et il faut continuer a améliorer le systeme pour la prochaine version.

9. Pour chacun des points suivants, étes-vous satisfait :
La page d’accueil (oui/non)
La navigation sur le site (oui/non)
L’offre en transport en commun (oui/non)
Les outils de recherche : itinéraires, horaires, a proximité (oui/non)
Les choix proposés pour les modes de transports et services a proximité (oui/non)
Les résultats de recherche : leur pertinence et leur affichage (oui/non)
Les services a proximité disponibles (oui/non)
Les services proposés dans I’espace personnel (pas utilisé/oui/non)
La consultation sur mobile ou tablette (pas testé/oui/non)
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Satisfaction des utilisateurs
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Bilan :
La satisfaction générale est bonne mais des points relatifs a I’'exhaustivité et la qualité des données ainsi
qu’a la pertinence des résultats sont soulevés.

L’espace personnel est lui peu utilisé, 4% des répondants disent I'avoir déja utilisé mais 20% s’en disent
satisfaits. Il y a cependant 60% de visiteurs réguliers, on peut alors se demander si ils ne connaissent
pas I'outil et les services qu’il propose ou si il estime ne pas en avoir besoin.

On peut aussi remarquer que beaucoup de visiteurs sont réguliers mais ne viennent pas non plus
guotidiennement sur le site, ce n’est donc pas I'outil a développer en priorité car d’autres services
semblent plus pratiques (voir Q11). |l faudra aussi communiquer davantage sur certains outils gui dont
le potentiel pour les usagers n’est pas visible aujourd’hui.

10. Avez-vous rencontré des problémes lors de certaines utilisations du site ?
Oui, souvent
Oui, quelques fois
Non, pas du tout
Si oui, pouvez-vous les détailler ci-dessous :

1 Non, pas du tout 105/ 66%
2 Oui, quelques fois 44 |1 28%
3 | Oui, souvent 10 /6%
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|
Non, pas du tout
M Oui, quelques fois

M Oui, souvent

H (vide)

Probléemes rencontrés :

56

L'inscription est difficile sur smartphone, du coup je ne l'ai pas terminé. Le plus dur est que le
site n'est pas tres bien adapté a une utilisation sur smartphone. Je pense que c'est la meilleure
amélioration a faire pour mon utilisation.

Pb d'affichage

Pour renseigner mes arréts favoris

Je suis originaire de Belle-ile-en-mer, et votre site ne propose pas les trajets de la compagnie
Océane

Une adresse pas reconnue, ou indiquée "hors Bretagne", des horaires pas tous indiqués.

le résultat de la recherche est tres long a s'aficher

Parce j'utilise le réseau ille-noo, ¢a vaut mieux que d'avoir le numéro exact du bus (par
example, le 06h53 ligne 16 de Saint-Briac a St. Malo est «1608»). Ceci aiderait évitez prendre le
bus mauvais.

Ou sont les tarifs et les possibilités de réserver les trajets ?

parfois lors de la recherche d itinéraires en bus les informations sont erronées.

ITINERAIRE PAS TOUJOURS A JOUR NOTAMMENT PAR BUS DESSERTE APPROXIMATIVE PAR
EXEMPLE POUR CINEVILLE QUIMPER PAS DE REPONSE ADEQUATE

les horraire pendant les gréve bibus n'était pas afficher. ce qui posé quelque probléme
d'organisation

je suis a la recherche de transports en commun, car ou bus pour mon enfant scolarisé. Je n'ai
rien trouvé!

les propositions de trajets ne sont pas disposées de maniéere intuitive sur la version mobile
difficultés a rentrer les informations sur téléphone et difficultés a trouver le nom du lieu

La localisation des arréts de bus (ex : ligne Linéo 20) est inexacte, ce qui quand méme tres
génant pour |'utilisateur !(ex : Plougasnou(plage))

Je trouve que la recherche d'itinéraire est un peu trop compliquée et ne montre pas toutes les
possibilités. Le réseau de transport en commun breton étant réellement un probléme il ne faut
négliger aucune solution.

difficile de trouver les trajets vers la loire atlantique

LECTURE DIFFICILE SUR SMARTPHONE

Pas de bus a I'horaire affiché

Mangque de pertinence dans la réponse

Les bus mal servi

Réinitialisation d'un itinéraire parfois bloquée ou longue



- Les tarifs indiqués ne sont pas toujours exact. Une fois, on m'a indiqué la possibilité de solliciter
un service de "taxi" a Morlaix, alors qu'il est normalement a destination des PMR uniquement.

- Je ne comprends pas bien les dessertes,

- Horaires de bus qui bugue

- je viens chaque année depuis 4 ans en vacances et je voyage en car et TGV, donc vous m'étes
tres utile, mais parfois un peu difficile a utiliser par ma méconnaissance des lieux ou villes

- Aucun horaire de bus renseigné les années passées pour Saint-Brieuc

- L'aéroport de Quimper n'a pas l'air de faire partie des arréts trouvables pour un itinéraire. C'est
pourtant qub qui recommande votre site.

- Recherche de prix

- Bugs, lenteurs d'affichage, trajets trop éloignés de mes recherches

- itinéraire complétement farfelus

- transports mal déservis sue certaines communes.

- j'utilise waze, pour les trajet et le site illenno pour les lignes transport

- les cartes qui n'affiche pas correctement ou pas du tout(firefox) et les lieux de depart ou
d'arrivee qui ne sont pas pris en compte

Bilan :
On retrouve les proportions de personnes ayant donné 4ou5/5 de satisfaction et 2/5 respectivement
pour Pas rencontré de probléeme et Rencontré des problemes souvent.

Les problemes qui reviennent le plus parmi les utilisateurs ayant répondu sont :

- La consultation du site sur mobile qui est difficile (inscription au compte personnel, des
problemes d’affichage, résultats pas présentés de maniére intuitive, difficultés pour remplir les
champs de recherche, lecture difficile ...)

- Des problemes d’affichage (exemple « les cartes qui n'affiche pas correctement ou pas du
tout(firefox) et les lieux de depart ou d'arrivee qui ne sont pas pris en compte »)

- Une lenteur d’affichage et cela aussi pour la réinitialisation d’un itinéraire qui peut étre bloqué
ou longue => il faut prévoir sur mobile une mise a jour réguliére en tenant compte de la
géolocalisation et du trajet qu’il reste a faire ou du temps réel, cela peut étre utile en situation
de mobilité pour avoir en temps réel I'horaire d’arrivée prévu)

- Des services qui ne sont pas optimaux : difficultés pour enregistrer des favoris, la recherche de
prix, recherche d’itinéraire compliquée et qui ne montre pas toutes ses possibilités, des
recherches d’itinéraires vers la Loire-Atlantique...

- Des informations manquantes (liaisons maritimes, adresse pas reconnue, horaires manquants,
transports scolaires, bus Saint Brieuc les années passées, ... exemple : « L'aéroport de Quimper
n'a pas l'air de faire partie des arréts trouvables pour un itinéraire. C'est pourtant qub qui
recommande votre site.)

- Des résultats aberrants ou informations erronées (ce qui améne a des résultats éloignés des
attentes des utilisateurs a cause des perturbations pas misent a jouret des zones
urbaines/rurales ??) (Autre exemple « Une fois, on m'a indiqué la possibilité de solliciter un
service de "taxi" a Morlaix, alors qu'il est normalement a destination des PMR uniquement.) et
des données pas a jour ou approximatives (arréts, horaires, tarifs... exemple : « POUR CINEVILLE
QUIMPER PAS DE REPONSE ADEQUATE » ou « les horraire pendant les gréve bibus n'était pas
afficher. ce qui posé quelque probléme d'organisation ») ou données inexactes (exemple : les
arréts de bus de la ligne Linéo 20 et Plougasnou(plage)) => cela est génant pour les
utilisateurs !! Les réponses peuvent manquer de pertinence.

- Des services qu’attendent les utilisateurs et qui ne sont pas disponibles (tarifs et réservation
en ligne, une desserte de I'ensemble du territoire selon un utilisateur « Le réseau de transport
en commun breton étant réellement un probléme il ne faut négliger aucune solution. », siily a
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un numéro de bus l'indiquer sur la feuille de route (exemple : le 06h53 ligne 16 (lllenoo) de
Saint-Briac a St. Malo est «1608»), ...)

On observe que les remarques des utilisateurs rejoignent les observations faites dans le diagnostic.
Certains problémes rencontrés sont tout de méme intéressant pour compléter le diagnostic, il n’est pas
évident de tout tester sur un site et il est donc important de faire remonter les problémes que les
utilisateurs rencontrent.

Attentes des utilisateurs

11. Parmi les offres suivantes, quelles sont celles qui vous seraient utiles sur BreizhGo ?
Les horaires en temps réel
Le prix du trajet indiqué sur la feuille de route
L’achat de titres de transport en ligne
Une application mobile
Un compte personnel ou vous pourriez enregistrer vos préférences
Des envois d’alertes par SMS
Une présence sur les réseaux sociaux
La possibilité de noter ou commenter des résultats
Des itinéraires 100% vélo
Des itinéraires 100% voiture personnelle
Des offres de covoiturage
Des offres de cars longues distances privés
Des offres de taxi et de véhicule avec chauffeur
La localisation des loueurs de vélos, des stations d’autopartage, des bornes de recharges
pour véhicules électriques
La localisation des restaurants, hotels, lieux touristiques et de loisirs
La disponibilité des parkings relais et publics

1 Les horaires en temps réel 96/ 63%
2 Une application mobile 82/ 54%
3 Le prix des trajets indiqué sur la feuille de route 80/ 52%
4+ L'achat de titres de transport en ligne 61/ 40%
5 | Les offres de cars longues distances privés (Ouibus, Eurolines, Isilines, Flixbus...) 58/ 38%
6 Les offres de covoiturage 46 1 30%
7 Des envois d'alertes par SMS 41 | 27%
¢ Des itinéraires 100% vélo 371 24%

Un compte personnel ol vous pourriez enregistrer vos préférences (vitesse de marc... 371/ 20%
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Bilan :

La disponibilité des parkings relais et parkings publics 24 1 16%

La localisation des loueurs de vélo, des stations d'autopartage, des bornes de recha... 22 / 14%

La localisation des restaurants, hétels, lieux touristiques et loisirs 19/ 12%
Une présence sur les réseaux sociaux 15/10%
La possibilité de noter ou commenter des résultats 14 /9%
Les offres de taxi et de véhicule avec chauffeur (VTC) 117 7T%
Des itinéraires 100% en voiture personnelle 715%

Les évolutions qui ressortent sont les développements les plus probables pour la prochaine version ce
qui est rassurant sur les réflexions et les prévisions de la Région. Ces résultats permettent aussi de
réfléchir a la priorisation des développements pour la prochaine version.

On observe une légere évolution par rapport a la premiére enquéte pour le renouvellement de la V1 :
I'application mobile est passée devant I'information personnalisée sur les tarifs. On voit ainsi qu’une
amélioration de la consultation mobile est attendue par les utilisateurs.

12. Avez-vous d’autres suggestions de nouvelles fonctionnalités ou d’amélioration a apporter au

site ?

Réponses :

Une plus grande diversité de transport

Ajouter les trajets de la Compagnie Océane

que les prix soient affichés en direct sur la page

Non, ¢a fonctionne.

Tarifs des trajets et possibilité de réserver.

PRENDRE EN COMPTE TOUS LES HORAIRES DES TRANSPORTS QUE CE SOIT PUBLIC OU PRIVE

Un peu déja répondu a la question 12, selon moi le + important serait de savoir a combien va
me revenir le trajet, en prenant en compte ma tranche d'age.

faciliter la recherche de lieux avec des noms différents (des lieux peuvent avoir plusieurs
dénominations) / mise en relations avec blablacar

annoncer l'arrivée des horaires d'été (ou d'hiver) et meilleure localisation des points d'arrét. Je
me sers de votre site pour planifier des randonnées en Bretagne avec enfants...c'est toujours
bon de savoir ou sont les arréts quand on n'est pas du pays.

Une application smartphone

Distinguer les symboles sur le plan. par exemple indiquer un vélo ou un pied pour la partie a
faire pour rejoindre un arrét de bus, avec un code couleur différent.

Le covoiturage est vraiment capital, il faut absolument le rajouter pour compléter les horaires
épars.

INCLURE LES OUIBUS ET AUTRES

Que I'afpa de Langueux soit mieux desservi
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- Une appli pour smartphone

- que le site indique combien il y a de km a faire a pied ou en velo lorsque |'arret de car est a
plusieurs km du hameau ou lieu-dit , et pas je n'ai pas trouvé d'offre ou de solution
correspondant a votre demande! De plus le site n'utilise pas les batiments et services publics et
commerces indiqués ur openstreetmap, indiquez aux contributeurs openstreetmap sur une
page web, quels tags vous utilisez pour optimiser vos services de recherche !

- Page accueil - Mode de transport - Option cocher plutét que décocher, car on utilise en général
1 mode de transport, et donc obligé pour le moment de tout décocher pour ne garder qu'l.

zex
Oue aWaTRTa aYa¥al a-SO nropnose-a nad-on ada o atamn ade on e aWaatlalliaaVilaa

- application mobile la plus intéressante

- Toutes les idées pratiques pour les liaisons mal desservies par les transports en commun

- amélioration de la fiabilité des horaires (notamment en cas dr gréve des trains ou travaux sur
ligne sncf). Il faudrait pouvoir mettre un critére de durée de trajet maxi. Par exemple je fais
régulierement QUIMPER > Rosporden (temps de trajet: 11 a 12 min). Le site va régulierement
me proposer un horaire de type Rosporden > Lorient puis Lorient > Quimper pour une durée de
plus de 1h30 . Il faudrait pouvoir éliminer dés la recherche ces trajets qui n'ont pas d'intéret
réels.

- mettre I'adresse ou I'on doit se rendre et I'arrét des transport en commun desservi: la distance
entre les 2 lieux

- L'intermodalité c'est la base
Une stagiaire en transport (d'ailleurs ¢a n'existe pas dans d'autres régions non ? C'est une
collectivité qui a lancer I'application ?)

Bilan:
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=> L’application pour mobile ressort plusieurs fois, ce développement semble nécessaire pour les
utilisateurs car certains insistent. (il y avait déja 52% qui le trouvaient utile)

=>» D’autres propositions déja faites dans la question précédente sont rappelé : le prix des trajets
sur la feuille de route (« pour savoir a combien va me revenir le trajet » et si possible en
prenant en compte la tranche d’age), la possibilité de réserver ou d’acheter en ligne, la
proposition d’offres a la fois publiques et privées (OUIBUS), la proposition de trajets
covoiturage (BlaBlaCar) pour compléter les offres en transports public (qui peut étre avec des
horaires épars et aussi mieux couvrir le territoire)

=> Une meilleure couverture du territoire et une plus grande diversité de transport (voire méme
toute I'offre existante) semble aussi essentielle pour répondre aux besoins de déplacement de
tout le monde. Le probléme des traversées maritimes (Compagnie Océane) est aussi mis en
avant. (Cette anomalie a été remontée et elle est en cours de résolution)

=> A cela s’ajoute le besoin de revoir la gestion des zones rurales, au lieu de dire qu’il n’y a pas de
solution correspondant a la demande il faudrait plutot indiquer combien de kilomeétres jusqu’a
I’arrét le plus proche (aujourd’hui il y a une distance limite pour se rattacher en vélo/voiture/a
pied... et cela de la méme maniére pour les zones urbaines et rurales d’ou le probleme...). Il faut
proposer « toutes les idées pratiques pour les liaisons mal desservies en transport en
commun ».

=> Des problémes rencontrés par les utilisateurs déja observés : les points d’arrét ne sont pas
toujours bien localisés (probléme a régler sur OSM donc il faudrait inciter les utilisateurs a aller
sur OSM pour corriger) et pour les personnes qui ne connaissent pas la région ou I’'endroit
considéré cela peut étre problématique, les trajets en vélo ou a pied sont représentés de la
méme maniére sur la carte (les couleurs de lignes sont proposées mais que si c’est bien fourni
par I'exploitant mais par contre les trajet vélo/marche/voiture sont tous avec le méme pointillé
... donc améliorer la représentation (couleur différente ou ajouter un logo) qui vient d’étre mise



en place pour mieux distinguer les différents modes de déplacement), une amélioration de la
fiabilité des horaires de trains notamment (gréves, travaux), les itinéraires aberrants sont
rencontrés par des utilisateurs (exemple : pour QUIMPER > Rosporden (temps de trajet: 11 a 12
min). Le site va régulierement proposer un horaire de type Rosporden > Lorient puis Lorient >
Quimper pour une durée de plus de 1h30 donc « il faudrait pouvoir mettre un critéere de durée
de trajet maxi » mais cela devrait étre traité dans I'algorithme de recherche de résultats un peu
comme pour les zones rurales pour éliminer les résultats sans intérét)

Des problemes supplémentaires rapportés par les utilisateurs : des lieux peuvent avoir plusieurs
dénominations et il faut donc faciliter la recherche de lieux avec des noms différents (déja fait
non ??? pas d’exemple...), les batiments et services publics indiqués sur le fond de carte OSM
ne sont pas utilisables sur BreizhGo (« indiquez aux contributeurs openstreetmap sur une page
web, quels tags vous utilisez pour optimiser vos services de recherche »), tous les modes de
transports sont cochés mais certaines personnes n’utilisent qu’un mode de transport donc elles
préféreraient que tout soit décoché (plus de personnes qui décochent tout ou qui change
rien ?? voir sur Analytics...), mettre I'adresse ol I'on doit se rendre et I'arrét des transport en
commun desservi : la distance entre les 2 lieux (déja fait avec la durée estimée et avec
possibilité de demander le plan)

=>» Des attentes d’utilisateurs : annoncer les horaires d’été ou d’hiver (dans actualités ??)

Les évolutions souhaitées et proposées sont plus ou moins intéressantes pour les répondants mais il est
intéressant de voir leur avis et leurs autres idées en tant que premiers bénéficiaires et utilisateurs du
service. Il font de plus ressortir des nouveaux problemes.

1

]

=

On observe que les évolutions qui concernent des avancées/innovations technologiques sont
demandées, ce ne sont pas des développements évidents car peu réalisés dans les outils qui
existent actuellement, la technologie a mettre en ceuvre n’est pas forcément encore
aboutie/disponible ou accessible. => voir start-up mais les gros prestataires ne sont pas
toujours capables donc il ne faut pas exiger les évolutions mais les prévoir et I'avancement du
marché mettra en évidence ce qu’il est possible de faire.

13. Etes-vous intéressés par la mise a disposition de panneaux interactifs aux arréts ou en gares

pour chercher des informations sur les transports au lieu d’utiliser votre téléphone ?

Oui 118 1 76%

Non 38/ 24%

Profils des personnes ayant répondu

Pour terminer ce sondage, nous aimerions connaitre votre profil d’utilisateur :

14. Quel est votre age ?

Moins de 26 ans
Entre 26 et 60 ans
Plus de 60 ans
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1 Entre 26 et 60 ans 82/ 52%

2 Moins de 26 ans 63/ 40%
3 Plus de 60 ans 12/ 8%
Bilan :

On observe que la majorité des utilisateurs du site ont moins de 60 ans, ce sont les personnes les plus
actives car en études ou en activité professionnelle.

15. Quelle est votre situation ?
Eléve, étudiant
En activité professionnelle
En recherche d’emploi
Autre (retraité, ...)

1 En activité professionnelle 66 / 42%
2 Eléve/étudiant 53/ 34%
3 | En recherche d'emploi 24 1 15%
4 | Autre (retraité, ) 15/ 9%

16. Votre code postal ?

Pa

=

département :
- 22:32
- 29:43
- 35:48
- 56:17
- Autres: 14

17. A quelle fréquence utilisez-vous les transports publics ?
Tous les jours ou presque
Plusieurs fois par semaine
Plusieurs fois par mois
Occasionnellement
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Bilan :

Tous les jours ou presque 62/ 39%

Occasionnellement 39/ 25%
Plusieurs fois par semaine 33/ 21%
Plusieurs fois par mois 25/16%

Le panel de répondant en hétérogene et couvre I'ensemble des types de voyageurs, du plus ou moins
régulier. Cela est intéressant et on peut donc dire que le site répond aux attentes de I’'ensemble des
voyageurs (faire un croisement avec satisfaction !!).

18. Est-ce que I'utilisation du site BreizhGo a changé vos comportements de déplacement ?

1

5

Non 88 / 56%
Oui 69/ 44%

19. Pour terminer ce questionnaire, vous pouvez faire des remarques ou des suggestions

supplémentaires :

Réponses obtenues :

Merci pour le service ! Je le trouve plus fiable que I'application et le site de bibus !

¢a n'a presque pas de lien, mais qu'il y aie une fiche dans les bus avec le nom de tous les arréts,
pour savoir ou I'on est, au lieu de chercher constamment par la vitre...

J'utilise beaucoup BreizhGo dans le cadre de mon stage ou je travaille sur I'écomobilité dans le
cadre d'offres touristiques sur la Bretagne.

Appli mobile cela serait top et beaucoup plus pratique a utiliser

Le site est trés bien fait, et c'est vraiment un + de mixer tous les modes de transport pour
rechercher un itinéraire.

Tarifs et possibilité de réserver ?

Que le site breizhgo puisse participer a de meilleures correspondances entre des réseaux
différents, ainsi qu'a I'étoffement de ces réseaux. Certains territoires ne sont presque pas
desservis.

CETTE APPLICATION BREIZ GO EST INDISPENSABLE POUR SE DEPLACER EN BRETAGNE CAR
AUCUNE BROCHURE EXHAUSTIVE DES ITINERAIRES ET HORAIRES N EXISTE BREIZ GO
CONSOLIDE LES MOYENS DE TRANSPORT EN TEMPS REEL

Non

Bonne continuation ;)

Site trés pratique qui permet d'additionner les moyens de transport en commun pour un
itinéraire. Bravo pour l'idée et la mise en place de ce site !

Pénestin n'a pas de transport public pour rejoindre son propre département ( ex : La Roche
Bernard)

une présentation plus épurée du style goeuro.fr

pourrait-on avoir des tarifs préférentiels sur des tickets occasionnels (unitaire ou journée) si
I'on utilise Breizhgo
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- Ce site est vraiment nécessaire et est tres prometteur. J'espere qu'il va continuer de ce
développer pour réellement proposer les meilleures solutions aux usagers.

- Bravo pour ce site ; il m'a sacrément facilité la tache car j'avais décidé de prendre les transports
en commun pour faire le trajet saint-brieuc/quiberon-belle ile en mer....

- Juste 1 bus de plus entre Pleyben et Quimper, par exemple en début d'apres-midi.

- peut-etre une meilleure connaissance des bus urbains dans les villes bretonnes ou il y en a

- Bravo pour ce site !

- Je verrais un intérét supplémentaire au site breizgho a avoir une information de qualité
guasiment en temps réels : retard de train , recalculer une intermodalité rapidement ou par
proposition du site

- J'apprécie les bilans CO2 et, habitant en campagne, j'aimerais pouvoir intégrer la partie trajet
en voiture, notamment pour ce bilan.

- Breizhgo est trés utile, une application breizhgo serait vraiment un avantage

- Je trouve que ce site simplifie grandement mes déplacements a travers la région. Je peux
désormais me déplacer plus facilement vers les grandes villes.

- Clest clair

- Merci pour ce service ! Une application mobile/tablette faciliterait beaucoup la consultation sur
ces supports.

- transports en commun en bretagne mal déservi sur certaines communes voir pas déservi du
tout, et quand on a que ¢a. Cela fait parti du service publique

- Bonje ne l'utilise plus cette année (parisienne) mais vive le transport, continuez comme ¢a !

- Utilisation du site surtout a titre professionnel

Bilan :

Le site BreizhGo est apprécié et méme quelques fois préféré au site des réseaux (exemple : Bibus).
Plusieurs personnes trouvent le site clair et bien fait méme si une personne préférerait une
présentation plus épurée.

L'intermodalité et la coordination des différents modes de déplacement est apprécié. Il ressort le coté
pratique et indispensable de mettre en lien les différents modes de transport a I'échelle de la Bretagne.
C'est le seul outil qui regroupe les données itinéraires et horaires des réseaux sur le territoire régional.
Il est cependant observé par quelques personnes le manque de desserte de certains territoires et ils
relevent que c’est un service public. Les utilisateurs souhaitent un développement du site pour
proposer les meilleures solutions aux usagers et de meilleures coordinations entre les réseaux.
BreizhGo facilite I'utilisation des transports publics et simplifie les déplacements a travers la Région « Je
trouve que ce site simplifie grandement mes déplacements a travers la région. Je peux désormais me
déplacer plus facilement vers les grandes villes » !!

Les attentes principales qui ressortent: une application mobile pour faciliter la consultation, la
possibilité de réserver et acheter en ligne ses titres de transport, avoir une information de qualité
« quasiment en temps réels : retard de train, recalculer une intermodalité rapidement ou par
proposition du site », intégrer dans le bilan CO2 les parties du trajet en voiture, ...

On peut aussi relever que le site est utilisé par des professionnels, des étudiants ... tous types de
voyageurs mais également pour des études sur la mobilité !!
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Annexe 4 — Questionnaire Autres et analyse des résultats

38 visites, 26 réponses dont 26 valides

Le panel des répondants n’est pas représentatif de la population en termes de situation mais en termes
de connaissance du site en peut en retirer quelques tendances (méme si le questionnaire a été diffusé a
la DITMO donc un peu plus connaisseurs).

Ce questionnaire a pour but d’essayer d’analyser la vision de personnes qui ne connaissent pas
BreizhGo et qui ne I'utilise pas. Certaines personnes connaissent le site et il sera donc intéressant de
vérifier la concordance avec les retours des utilisateurs. Le nombre de réponse a ce questionnaire est
largement moins important que celui diffusé a I'intention des utilisateurs de BreizhGo donc les chiffres
ne sont pas a généraliser.

Réponses :

1. Avez-vous déja entendu parler de BreizhGo ?

50%

20%

Ii |
o c
5 -

Bilan :

On remarque qu’il y a la moitié des personnes interrogées qui n’ont pas entendu parlé de BreizhGo
auparavant. Si on voulait généraliser, il y aurait peut-étre un part plus importante de bretons ne
connaissant pas cet outil car dans le panel ayant répondu au questionnaire on compte les agents de la
DITMO et connaissant de fait le site. Cela est une supposition, les résultats ne sont pas significatifs et ne
doivent pas étre généralisés pour le diagnostic du site.

2. Sioui, par quelle source :
Moteur de recherche
Bouche a oreilles
Publicité et articles de presse
Autre :

Bouche a oreilles 67%

Other 17%

WG de recherche sur Internet 8%

¢ et articles de presse 8%

Autres sources : dans le cadre de leur travail

Bilan :

Le bouche a oreilles est important, cela est logique vu le panel de personnes interrogé et la maniére dont
a été diffusé le questionnaire (a la DITMO et a des connaissances). Le résultat n’est donc pas significatif
pour le diagnostic de BreizhGo.
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3. Avez-vous déja utilisé le site BreizhGo.com ?

Oui
Non

Bilan :

50% des répondants avait déja entendu parlé de BreizhGo mais parmi ces personnes 1 personne sur 4
ne I'avaient pas utilisé. On verra que cela peut s’expliquer par les attitudes en matiere de mobilité de
chacun, majoritairement ce sont des personnes qui utilisent les transports en commun
occasionnellement. Et il faut rappeler qu’aujourd’hui le site favorise I'usage des transports publics.

Représentation initiale du panel

(

= Découverte de BreizhGo = Connaissance de BreizhGo = Utilisation de BreizhGo

Connaisseurs de BreizhGo : 38% - Sont-ils en concordance avec les utilisateurs du SIM ?

4. Depuis combien de temps utilisez-vous le site BreizhGo.com ?
Moins d’1 mois
Quelques mois
Environ 1 an

Plus d’1 an
an 10%

Bilan :
La répartition est similaire aux utilisateurs.
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5. Quelle est la fréquence de vos visites sur le site ?
Plusieurs fois par semaine
Plusieurs fois par mois
Quelques fois dans I’année
C’est la premiére fois que je le consulte

Quelques fois dans l'année
Plusieurs fois par mois
m fois par semaine

Bilan :

60%

30%

10%

Les personnes interrogées n’utilisent qu’occasionnellement les transports en commun ce qui explique
gu’ils ne vont pas quotidiennement sur BreizhGo mais qu’occasionnellement. Il faut donc prendre ces

statistiques avec un peu de recul et en lien avec le panel de répondants.

6. Globalement étes-vous satisfait du site BreizhGo.com ?
Oui, tout a fait (5)
Non, pas du tout (1)

Mon, pas du tout

Bilan :

Moyenne: 3.60

5

Qui, tout a fait

La moyenne est proche de celle obtenue aupres des utilisateurs du site (3.97), le faible nombre de
réponse explique le manque de précision et de convergence vers une valeur plus fiable et

représentative.

7. Parmiles services proposés sur le site, lesquels avez-vous déja consultés :
La recherche d’itinéraires
La recherche d’horaires
La recherche de services a proximité
La consultation des perturbations
Les informations sur les titres et tarifs de transport
Les actualités
Les informations sur I’accessibilité
Les informations sur les services de transport
Les informations sur les réseaux partenaires
La création d’un compte personnel
Le téléchargement d’un résultat de recherche

= Attention, faire attention a ces statistiques car lors de la réponse au questionnaire il n’était possible
de cocher qu’un seul choix ... Le nombre de réponse aurait été plus important et les résultats plus

fiables.
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La recherche d'itinéraires 80%

La consultation des perturbations 0%
La création d'un compte personnel 0%
La recherche de services a proximité 0%
Montrer plus (6) 0%

Bilan :

Contrairement aux utilisateurs interrogés dans |'autre questionnaire, ici c’est le calculateur d’itinéraire
qui est le plus utilisé. Méme si les résultats ne sont pas complets on peut supposer que les personnes
qui n'utilisent pas régulierement BreizhGo ou les transports en commun vont plus facilement consulter
le site pour trouver un itinéraire, c’est la fonctionnalité qui est mise en avant sur la page d’accueil et
dans la communication faite pour le site. La recherche d’horaires serait ainsi plus utilisée par les
personnes fréquentant les transports plus souvent, des personnes qui connaissent leur trajet ou le
réseau ...

8. Etes-vous satisfait de ces services ?
Oui
Non

[

9. Sinon, pourquoi ?

« Les résultats multi-modaux ne sont pas optimisés en temps, le résultat privilégie moins de moyens de
transport sur un temps plus long. »

« L'affichage des résultats gagnerait a étre affiché de maniére chronologique (depuis I'heure de départ
la plus proche de la demande initiale jusqu'a I'heure maximum possible de départ dans la journée,
comme sur vsc.com) »

Bilan :
Les fonctionnalités du site sont appréciées malgré quelques améliorations qui pourraient étre réalisées
comme :

- Lalgorithme de calcul : critéere de correspondance avant critére de durée totale ... (selon les
envies personnelles de chacun ou les besoins on préfere une durée courte avec plus de
changement plutét qu’un confort sur une durée un peu plus longue... d’ou 'intérét de remettre
en place les préférences qui peuvent étre utilisées par un certain nombre d’utilisateur, les plus
avertis (qui_connaissent bien les transports et veulent optimiser leur trajets) alors que la
majorité des personnes préférent le moins de correspondance (paramétre par défaut)
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- Laffichage des résultats : par ordre chronologique jusqu’au dernier trajet de la journée (pour le
train oui ou pour les trajets qui ont une fréquence faible mais pour les trajets urbains avec une
diversité de possibilités et une fréquence élevée c’est trop lourd...)

10. Parmi les offres suivantes, quelles sont celles qui vous seraient utiles sur BreizhGo ?
Les horaires en temps réel
Le prix du trajet indiqué sur la feuille de route
L’achat de titres de transport en ligne
Une application mobile
Un compte personnel ou vous pourriez enregistrer vos préférences
Une diffusion d’alertes par SMS
Une présence sur les réseaux sociaux
La possibilité de noter ou commenter des résultats
Des itinéraires 100% vélo
Des itinéraires 100% voiture personnelle
Des offres de covoiturage
Des offres de cars longues distances privés
Des offres de taxi et de véhicule avec chauffeur
La localisation des loueurs de vélos, des stations d’autopartage, des bornes de recharges
pour véhicules électriques
La localisation des restaurants, hétels, lieux touristiques et de loisirs

= Attention, faire attention a ces statistiques car lors de la réponse au questionnaire il n’était possible
de cocher qu’un seul choix ...

L'achat de titres de transportsXculsHE 30%

Les horaires en tergoREE 20%

Une application mc9lE 20%

raires 100% vélo 10%

[EYERbilité de noter ou commenter des résultats 10%

Montrer moins

(=Y Esles trajets indiqué sur la feuille de route 10%

Des itinéraires 100% voiture personnelle 0%

Bilan :
Les perspectives qui ressortent sont les mémes que pour les utilisateur en ajoutant « la possibilité de
noter et commenter un résultat » qui n’était pas plébiscité par les utilisateurs.

11. Si vous avez des suggestions d'autres services que vous trouvez intéressant d'intégrer a
BreizhGo, faites-en part ci-dessous :
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Réponses obtenues :
- Intégration des données horaires venant d'autres SIM
- Horaires des avions
- Comparaisons avec les principaux inconvénients de la voiture individuelle : temps moyen passé
a chercher une place de parking dans la zone d'arrivée/ temps moyen perdu dans les bouchons,
etc.

Bilan :

Méme si un seul choix était possible pour répondre a cette question, plusieurs perspectives
d’évolutions ont été sélectionnées, ce qui montre que chacun a des attentes et des priorités propres.
Les 4 premieres évolutions souhaitées par les utilisateurs sont également ressorties avec également la
proposition d’itinéraires 100% vélo et la possibilité de noter des résultats.

Les attentes supplémentaires sont principalement tournées vers un enrichissement des données au
niveau de I'offre en transport (transport aérien et interopérabilité avec les autres SIM) et également
une précision au niveau des résultats (mieux comparer avec la voiture individuelle « temps moyen
passé a chercher une place de parking dans la zone d'arrivée/ temps moyen perdu dans les bouchons,
... » pour montrer les avantages de prendre les transports en commun)

Pour terminer ce sondage, nous aimerions connaitre votre profil d’utilisateur :
Résultats a ne pas étudier précisément car influencés par le choix du panel de personnes interrogées.

12. Votre age:
Moins de 26 ans
Entre 26 et 60 ans
Plus de 60 ans

Résultat : Entre 26 et 60 ans.

13. Votre situation :
Eléve, étudiant
En activité professionnelle
En recherche d’emploi
Autre (retraité, ...)

Résultat : En activité professionnelle

14. Votre code postal :

Résultat : llle-et-Vilaine

15. Votre utilisation des transports publics :
Quotidiennement
Régulierement
Occasionnellement
Jamais
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mement 10%
| Jamais 0%

Découvreurs de BreizhGo : 62%

16. Utilisez-vous des sites internet pour faire des recherches sur les transports ?

Oui
- Non

17. Si oui lesquels :

Réponses obtenues :
- Voyages sncf
- Star
- Ratp
- Hop.fr
- Ouibus
- lllenoo services
- Sur les sites des réseaux : bibus...
- Transilien

- Mappy
- Google

Bilan :

On observe que les personnes interrogées utilisent plus facilement les sites des réseaux qu’ils
empruntent pour faire des recherches et pas des sites d’information multimodales. Une personne a
déja utilisé I'application Mappy qui propose des itinéraires multimodaux.

18. Appréciez-vous le principe de site d’information régional regroupant la plupart des réseaux
de transports public du territoire ?
Oui
Non

Oui 16/100%

19. Trouvez-vous intéressant la possibilité de chercher des services publics a proximité d’un lieu
choisi ?
Oui
Non

BreizhGo, Multimodalité et information voyageurs 71



Bilan :

Si toutes les personnes interrogées trouvent intéressant de compiler sur un méme outil les
informations sur les différents transports couvrant le territoire, certaines personnes ne trouvent pas
utile de proposer la localisation de services publics a proximité.

20. Parmi les services proposés sur le site, lesquels trouvez-vous intéressants ?
La recherche d’itinéraires
La recherche d’horaires
La recherche de services a proximité
La consultation des perturbations
Les informations sur les titres et tarifs de transport
Les actualités
Les informations sur I’accessibilité
Les informations sur les services de transport
Les informations sur les réseaux partenaires
La création d’un compte personnel
Le téléchargement d’un résultat de recherche

= Attention, faire attention a ces statistiques car lors de la réponse au questionnaire il n’était possible
de cocher qu’un seul choix ...

La recherche d'itinéraires 69%
La recherche d'hdElGEE 19%

ion des perturbations 13%
La création d'un compte personnel 0%
La recherche de services & proximité 0%
Montrer plus (6) 0%

Bilan :

La consultation des perturbations ressort en plus des deux outils de recherche principaux, itinéraires et
horaires, alors qu’un seul choix était possible, cela montre I'importance que les personnes accordent a
la pertinence et la fiabilité des résultats.

21. Pour vous faire découvrir les possibilités de recherches que propose le site BreizhGo.com,
nous vous invitons a tester quelques recherches en cliquant sur les liens suivants :
= Recherche d’itinéraire : cliquez sur le lien et regardez comment vous pouvez vous rendre
d'un lieu a un autre - http://www.breizhgo.com/fr/

72


http://www.breizhgo.com/fr/

= Recherche d’horaires : choisissez un arrét ou une ligne de transport en commun pour
trouver les horaires de passage - www.breizhgo.com/fr/schedule/

= Recherche a proximité : choisissez un lieu pour rechercher les services que vous pouvez
trouver aux alentours - http://www.breizhgo.com/fr/proximity/

22. Etes-vous satisfait de ces quelques recherches en termes :
De facilité d’utilisation ? (oui/non)
De résultats obtenus ? (oui/non)

De facilité d'utilisation ?

16 sur 26 personnes ont répondu a cette question

Oui 15 | ¢EuA

=

De résultats obtenus ?

16 sur 26 personnes ont ’épCﬂl'JLI a cette question

19%

Bilan :
En globalité les personnes trouvent I'outil facile a utiliser mais sont un peu moins satisfaits de la qualité
des informations fournies en résultats.

23. Des perspectives de développement du site sont en réflexion, parmi les offres suivantes
quelles sont celles que vous trouvez utiles ?
Les horaires en temps réel
Le prix du trajet indiqué sur la feuille de route
L’achat de titres de transport en ligne
Une application mobile
Un compte personnel ou vous pourriez enregistrer vos préférences
Une diffusion d’alertes par SMS
Une présence sur les réseaux sociaux
La possibilité de noter ou commenter des résultats
Des itinéraires 100% vélo
Des itinéraires 100% voiture personnelle
Des offres de covoiturage
Des offres de cars longues distances privés
Des offres de taxi et de véhicule avec chauffeur
La localisation des loueurs de vélos, des stations d’autopartage, des bornes de recharges
pour véhicules électriques
La localisation des restaurants, hotels, lieux touristiques et de loisirs
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= Attention, faire attention a ces statistiques car lors de la réponse au questionnaire il n’était possible
de cocher qu’un seul choix ...

Une application mobile 31%

YD CER IR slé sur |a feuille de route 25%

IR ESiires de transports en ligne 13%

=Rl EEllon des loueurs de vélo, des stations d'autopartage, des bornes de rechar. . 13%

BEtinéraires 100% vélo 6%

Montrer moins

-calisation des restaurants, hotels, lieux touristiques et loisirs 6%
"Ioraires en temps réel 6%
| Des itinéraires 100% voiture personnelle 0%
Des offres de cars longues distances privés (Ouibus, Eurolines, Isilines, Flixbus. ) 0%
Des offres de covoiturage 0%
Des offres de taxi et de véhicule avec chauffeur (VTC) 0%
La possibilité de noter ou commenter des résultats 0%
Un compte personnel ot vous pourriez enregistrer vos préférences (vitesse de march. . 0%
| Une diffusion d'alertes par SMS 0%
Une présence sur les réseaux sociaux 0%

Bilan :

Méme si un seul choix était possible pour répondre a cette question, on observe une diversité de
réponses. Les 4 premieres évolutions souhaitées par les utilisateurs sont également ressorties avec en
plus la localisation des équipement vélos et des lieux des loisirs ainsi que les itinéraires vélos (cela peut
s’expliquer par les modes de vies de chacun ou le cadre professionnel des personnes).

24. Si vous avez des suggestions d'autres services que vous trouvez intéressant d'intégrer a
BreizhGo, faites-en part ci-dessous :

Pas de réponses obtenues. Cela peut s’expliquer par le fait que les personnes ne connaissent pas
encore le site donc n’ont pas d’idées de développement.

Pour terminer ce sondage, nous aimerions connaitre votre profil d’utilisateur :
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Résultats a ne pas étudier précisément car influencés par le choix du panel de personnes interrogées.

25. Votre age:
Moins de 26 ans
Entre 26 et 60 ans
Plus de 60 ans

Entre 26 et 60 ans 81%
Moins de 26 ans 19%

Plus de 60 ans 0%

26. Votre situation :
Eléve, étudiant
En activité professionnelle
En recherche d’emploi
Autre (retraité, ...

En activité professionnelle 88%

Autre (refraité, _.) 0%

En recherche d'emploi 0%

27. Votre code postal :

Résultats par département :
- 29:6
- 35:8
- Autres:2

28. Votre utilisation des transports publics :
Quotidiennement
Régulierement
Occasionnellement

Jamais
| Jamais 0%
| Régulierement 0%
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Bilan :

La majorité des personnes ayant répondu aux questionnaires n’utilisent les transports en commun
d’occasionnellement ce qui peut expliquer la proportion des personnes qui utilisent le SIM BreizhGo.

Utilisation de BreizhGo . _

Connaissance de BreizhGo

Découverte de BreizhGo -

0 2 4 6 8 10 12 14

W Quotidiennement Occasionnellement  ERégulierement

On observe que les personnes qui utilisent BreizhGo dans le panel interrogé par ce questionnaire
utilisent plus fréquemment les transports en commun. Il y a cependant des personnes qui utilisent
guotidiennement les transports publics en qui n’avaient jamais entendu parler de BreizhGo. En
analysant ces cas-la on remarque que pour leurs recherches ils utilisent directement les sites propres a
chaque réseau.

Selon les perspectives d’évolutions et les développements qui vont étre réalisés pour la version 3, il
faudra prévoir une communication pour les personnes qui n’utilisent pas les transports publics et leur
montrer qu’ils peuvent obtenir de nombreuses informations sur le site a la fois sur les autres moyens
gu’ils ont a disposition pour se déplacer en comparant avec la voiture mais aussi des informations sur
les services a proximité ...

En ce qui concerne les fonctionnalités et services proposés sur le site, les résultats se rapprochent de
ceux recueillis auprés des utilisateurs.

Les personnes, malgré des visions personnelles, se rejoignent pour faire ressortir les évolutions qui
semblent étre les plus urgentes.

Enfin on observe gque les personnes interrogées dans ce guestionnaire comme dans celui mis en ligne
sur le site BreizhGo apportent des nouvelles réflexions et pistes d’amélioration. Ce sont les personnes
pour qui le site est adressé donc il est important de tenir compte de leur avis. Et également de noter les
difficultés qu’ils rencontrent pour essayer de les corriger au plus vite (utilisateurs !!)
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Autre analyse :

Bilan combiné avec les utilisateurs pour les perspectives de développement

Titre du graphique

La disponibilité des parkings relais et parkings publics
La localisation des restaurants, hotels, lieux touristiques...
La localisation des loueurs de vélo, des stations...

Les offres de taxi et de véhicule avec chauffeur (VTC)

Les offres de cars longues distances privés

Les offres de covoiturage

Des itinéraires 100% en voiture personnelle

Des itinéraires 100% vélo

La possibilité de noter ou commenter des résultats

Une présence sur les réseaux sociaux

Des envois d'alertes par SMS
Un compte personnel ou vous pourriez enregistrer vos...

Une application mobile

L'achat de titres de transport en ligne

Le prix des trajets indiqué sur la feuille de route

Les horaires en temps réel

o
N
o
B
o
D
o
(0]
o

100 120

On n’observe pas de changement par rapport aux résultats des utilisateurs uniquement. Cela s’explique
par le fait que le nombre de personnes pour le second questionnaire est faible et qu’elles ne pouvaient
choisir qu’une seule proposition. On peut tout de méme rappeler que les réponses étaient similaires
entre les différentes catégories de personnes interrogées méme si I'ordre variait.
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Qualité des services grand public. (15 réponses)

En tant qu’autorité organisatrice partenaire du SIM BreizhGo, veuillez pour chacune des fonctions du
site actuel leur donner un niveau d’intérét pour les utilisateurs.

Rubrique Intérét dela fgnction pour Ie§ qtilisateurs _

Indispensable Intéressant Peu intéressant Sans intérét
Recherche d’itinéraires 15 0 0 0
Recherche De ligne 12 3 0 0
d’horaires Al'arrét 12 3 0 0
Entre 2 arréts 8 2 1
Recherche a proximité 2 11 2 0
Téléchargement -impression de résultats 10 1 0
Carte interactive 10 5 0 0
Espace personnel 2 10 2 0
Info trafic 8 7 0 0
Titres et Tarifs 8 7 0 0
Accessibilité 10 5 0 0
Korrigo 4 8 2 0
2 Parking et Relais 4 10 0 0
25 Vélo 4 10 0 0
g a TAD 6 9 0 0
g e Covoiturage 3 12 0 0
Réseaux partenaires 7 5 3 0
Actualités 3 8 3 0
Espace développeur 3 4 3 0
Aide 7 4 3 0
Contact BreizhGo 9 3 3 0

Veuillez pour chacune des fonctions du site actuel donner un niveau de satisfaction Pour la
performance du service offert a vos voyageurs.

Qualité et performance de la fonction dans breizhgo (et
Rubrique des résultats rendus)

Tout a fait satisfaisant Plutot Sat. Peu Sat. Pas du tout Sat.

Recherche d’itinéraires

Recherche d’horaires | De ligne

Al'arrét

Entre 2 arréts

Recherche a proximité

Téléchargement ou impression de résultats

Carte interactive

Espace personnel

Info trafic

Titres et Tarifs

Accessibilité

N (R |WO | ORI ININ|IN[(UU,
U |INL A~ (0|0 |1 |UT|[O |0
R (WINODO|FRP[WOIW[IN|FR[N|P
OO0 |k Ok, |O|0O|O0 |0 |0

sy 8 ﬂ Korrigo

—~
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Parking et Relais 1 4 3 0
Vélo 1 4 3 0
TAD 2 6 2 1
Covoiturage 1 4 4 1
Réseaux partenaires 2 3 3 0
Actualités 2 4 3 0
Espace développeur 2 3 0 0
Aide 2 4 0 0
Contact BreizhGo 3 3 1 0
Si vous avez des remarques récurrentes d’utilisateurs du site qui vous sont parvenues, vous pouvez
les partager ci-dessous :

- Pas deremarques regues

- Je ne peux répondre a ce questionnaire car le Réseau Distribus étant un tout petit réseau a
la demande, je n'ai jamais eu de remarques qui me sont parvenues.

- Itinéraires avec correspondances = parfois proposition d'itinéraires avec rebroussement de
chemin. Les itinéraires proposés ne sont pas toujours optimisés en temps de parcours
(trop long).

- Le département d'llle-et-Vilaine dispose du site illenoo-services proposant des fonctions
similaires a BreizhGo, nous n'avons pas de retour de nos utilisateurs concernant le site
BreizhGo

Satisfaction
Contact BreizhGo [T
Rubrique Aide IS
Espace développeur [N
Actualités NG
Réseaux de transports partenaires [N
Covoiturage [N
TAD [ ———
Vélo IEIN—
Parkings relai I
Korrigo .
Accessibilité des transports NN
Titres et tarifs de transport [N -
Perturbations NN
Espace personnel [N
Carte interactive [INI——
Téléchargement ou enregistrement de résultats [N
Recherche de services a proximité¢ [T
Recherche d'horaires entre deux arrét [
Recherche d'horaires a I'arrét e
Recherche d'horaires de ligne IS
Recherche d'itinéraires [
0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Les outils indispensables de BreizhGo sont la recherche d’itinéraires et les recherches d’horaires de
ligne ou d’horaires a I'arrét. Ces trois services sont globalement satisfaisants, il faut pour la prochaine
version conserver ses outils au minimum en I'état actuel. On retrouve ensuite la carte interactive et les
informations sur I'accessibilité.

Les pages qui ont moins d’intérét pour les utilisateurs sont tout d’abord I'espace développeur qui ne
leur est pas destiné puis la recherche d’horaires entre deux arréts, les actualités et I’espace personnel.
On retrouve ici les fonctionnalités de BreizhGo qui ne sont pas exploités a leur maximum aujourd’hui.

On peut observer que méme si I’'ensemble des services proposés sur le site ont un certain intérét,
quelques pages ne sont pas satisfaisantes. C'est le cas notamment des pages informatives mais plus
particulierement de I'espace personnel et de l'information trafic. Ce dernier service est pourtant
essentiel pour la fiabilité des données et des résultats donc une attention particulieére est a apporter
pour I'améliorer.

Il est remonté un probleme de résultats non pertinents rencontré par des utilisateurs, cela vient
confirmer le diagnostic.

Qualité des services professionnels (10 réponses)

Veuillez pour chacune des fonctions suivantes leur donner un niveau d'intérét pour les partenaires.

Intérét de la fonction pour les utilisateurs

Rubrique _ : — N

Indispensable Intéressant Peu intéressant Sans intérét
Construction d’isochrones 3 5 0 0
Analyse des correspondances 4 6 0 0
Etude des fréquences des lignes
aux correspondances 3 6 1 0
Analyse de la couverture
géographique des offres de
transport 4 6 0 0
Etat d’accessibilité des lignes des
réseaux 5 5 0 0
Export de données 4 5 0 0

Veuillez pour chacune des fonctions suivantes leur donner un niveau de performance quant aux
services rendus. (Que 3 réponses)

Qualité et performance de la fonction dans breizhgo
Rubrique (et des résultats rendus)

Tout a fait satisfaisant Plutét Sat. Peu Sat. Pas du tout Sat.
Construction d’isochrones 0 2 0 0
Analyse des correspondances 0 3 0 0
Etude des fréquences des lignes aux
correspondances 0 3 0 0
Analyse de la couverture géographique
des offres de transport 0 2 1 0
Etat d’accessibilité des lignes des
réseaux 0 2 2 0
Export de données 0 1 0 0
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Intérét Satisfaction

Export de données NS
Etat d’accessibilité des lignes des... NG
Analyse de la couverture... NG
Etude des fréquences des lignes... [IIINIEGEGEGES
Analyse des correspondances [N
Construction d’isochrones RS

o
N
S

6 8 10 12

o

2 4 6

H Indispensable M Intéressant Peu intéressant Sans intérét W Sériel mSérie2 W Série3 m Séried

Pour les partenaires, I'ensemble des services qui leur sont offerts sont intéressantes mais
semblent pas satisfaire totalement leurs attentes.

ils ne

Certains partenaires ne sont pas satisfaits de I'analyse de la couverture géographique des offres de

transports ou du service qui permet d’étudier I’état d’accessibilité des lignes.

Ooul

NON

Utilisez-vous I'ensemble des services disponibles ? 1

14

Si oui : pour quels usages ?
- Professionnel
Si non : quelle est la raison ?
- peu de visibilité des services professionnels
- Je ne sais pas comment utiliser les services professionnels
- Pas d'informations transmises sur I'exploitation possible des services dédiés
collectivités
- Jen'ai pas de nécessité d'utilisation.
- Pas de nécessité a I'échelle de notre réseau
- Surles deux derniers blocs de réponses, je mets "SANS REPONSE" car nous n'utilisons
pas ces outils. Nous avons nos propres outils d'analyses.
- Par manque de temps essentiellement.
- Pas de connaissance de leur existence et chemin d'acces.
- Jen'utilise pas beaucoup BreizhGo
- Endehors des tests de cohérence de I'offre, je n'utilise pas BreizhGo.
Vérification professionnelle uniguement.
- Manque de temps et d'intérét pour certains services (espace personnel...)
- le service transport du département dispose d'outils billettiques et d'outils statistiques
permettant d'obtenir les mémes services que BreizhGo

Oul

NON

Les fonctions proposées sont-elles pertinentes pour vous ? 10
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Les outils que vous avez pour suivre votre réseau et votre offre de transport proposent- | 4 8
ils les mémes fonctionnalités que les services professionnels de BreizhGo ?
Voudriez-vous disposer de fonctions supplémentaires pour étudier vos réseaux ? 1 6

Listez alors les actions que vous voudriez pouvoir faire : (1 réponse)

- un outil partagé avec les transporteurs pour le suivi des réclamations (mails et/ou
téléphone) des usagers

- un outils partagé avec les transporteurs pour diffuser de l'information circonstancielle

(info traffic, perturbations, informations) via téléphone (sms) ou mail ou web

- une centrale d'appels pour l'information des voyageurs et pour leurs réservations de

TAD

- information sur les réseaux locaux de transports y compris ceux non gérés par le

Département (hors DSP)

On peut voir que les services sont intéressants voire pertinents pour les professionnels mais ils sont trés
peu utilisés. Cela vient d’'un manque de connaissance des outils ou bien parce que les partenaires n’en
ont pas d’utilité voire déja des outils d’analyse propres a leur réseau. Une communication sur ces outils
et leur valeur ajoutée pour I'analyse des réseaux des partenaires peut étre envisagée.

On observe que 2/3 des partenaires ne disposent pas de services similaires sur leur systéme, pourtant

ils n"utilisent pas les fonctionnalités qui leur sont offertes sur BreizhGo a part Saint Brieuc.

Un partenaire fait remonter la volonté d’avoir des outils partagés entre tous les réseaux pour diffuser
I’ensemble des informations : perturbations, retours de voyageurs. Avoir des outils uniques permet de
rationaliser les co(ts et peu aussi simplifier la transmission des données vers BreizhGo.

Mise a jour des informations

En tant que fournisseur d'information, veuillez pour chacune des sources d'informations donner une

note relative a la facilité de mise a jour des données.

Information Nous ne Elle est | Il Nous .
. cps . , Fournisseur

fournissons | difficile | faudrait | n’avons pas

jamais a améliorer | de probleme

cette mettre | la mise a | de mise a AOT | Expl.

information | a jour jour jour
Référentiel de données (courses, 4 8
lignes, horaires, arréts, etc) 0 0 3 6
Info trafic 6 1 1 0 3 5
Titres et tarifs 1 1 1 7 8 2
Accessibilité 3 0 0 7 7 2
Informations sur votre réseau 4 0 1 7 8 1
Actualités 7 1 1 2 6 2

On observe que pour la majorité des données et des partenaires soit il n’y a pas de probléme de mise a
jour soit ils ne fournissent pas la donnée. D’ailleurs on voit bien que les données sur le réseau sont
principalement fournies par I'exploitant alors que les informations éditoriales viennent de I’AOT.
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Les réponses confirment méme une remarque faite sur le manque d’information sur BreizhGo pour les
actualités et les perturbations, la majorité des partenaires ne fournissent pas ces données.

Plusieurs partenaires aimeraient une mise a jour plus facile pour le référentiel de données et également
pour les rubriques comme les titres et tarifs ou les actualités.

Outils de mise a jour

En général, a quelle fréquence mettez-vous a jour vos données ?

Département du Finistéere 1 mise & jour par mois maxi
Département du Morbihan 3 fois par an, a chaque édition de fiches horaires
Département d'llle-et-Vilaine 2 mises a jour annuelles (été / hiver) et des ajustements en

continu tout au long de l'année
Département des Cotes d'Armor  Les mises a jour sont assurées par le délégataire

Brest métropole 3 a 4 fois par an

Concarneau Cornouaille 2 a 3 fois par an, fréquence plus grande envisagée a l'avenir
Agglomeration

Golfe du Morbihan Vannes A chaque changement de période (deux fois par an)
Agglomération

Saint Brieuc Armor 2 a 3 fois par an ou plus selon lI'importance des modifications
Agglomération sur les lignes de bus

Guingamp Paimpol Armor Une fois tous les 3 ans

Argoat Agglomération

Rennes Métropole JUsqu'a 30 fois par an

Morlaix Communauté 2 fois par an

Saint-Malo Agglomération 2 fois par an (en juin et juillet pour les horaires été et hiver)

Quimper Bretagne Occidentale 1 fois par an
La majorité des partenaires mettent a jour leurs données entre 2 et 3 fois par an, principalement aux
changements d’horaires été et hiver.

Certains réseaux comme ceux de Quimper Bretagne Occidentale ou Guingamp Paimpol Armor Argoat
Agglomération mettent a jour moins souvent, une fois par an voire tous les 3 ans. Au contraire des
réseaux plus importants comme STAR a Rennes ou Pen-ar-Bed dans le Finistéere mettent a jour
régulierement leurs données, respectivement toutes les 2 semaines ou tous les mois.

oul NON

Rencontrez-vous des difficultés pour mettre a jour 2 10
régulierement vos données ?

Si oui, quelle en est la raison ?

Oui Non
Manque de temps a y consacrer 1 1
Manque de données a fournir
Outils difficiles a utiliser 2
Autre : ...
- Outil obiti manque d'ergonomie et de mise a jour
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Quelques partenaires rencontrent des difficultés de mise a jours, les outils mis a disposition semblent
étre responsable de ces difficultés. Ce sont d’ailleurs généralement les exploitants qui mettent a jour
les données, car c’est le référentiel qui demande le plus de mises a jour.

Comment jugez-vous la qualité et la facilité des outils de gestion et mise a jour ?

- c'est I'exploitant qui s'en occupe, je n'ai pas de retour

- Obiti : simple
Fusio : permet de repérer des erreurs et de les corriger mais il ne faut pas oublier de la
corriger également sur Obiti.

- Envoi simple d'une base de données sous Fusio

- Bonne. Nous exportons nos données d'exploitation a kiseo qui ensuite se charge de faire la
mise a jour.

- Nous mettons les données a disposition sur la plateforme FUSIO identique a celle de
I'exploitant facilitant les transferts

- Outils peu intuitifs.
L'outil actuel d'exploitation du réseau ne permet pas d'alimenter directement Obiti,
nécessite donc de saisir toutes les données dans Obiti, ce qui est trés long.

- Simples et efficaces

- J'utilise obiti pour mettre a jour les horaires. C'est un outil intéressant, mais qui n'a pas
évolué avec le temps et qui reste figé depuis plusieurs années. L'acces a ce logiciel
uniguement sous windows xp en est un exemple.
Cet outil pose également des problemes d'export des données vers notre centrale de
mobilité (format non compatible entre les 2 prestataires), ce qui nous oblige a retravailler
les données avec notre prestataire de centrale de mobilité. Cela fait beaucoup de
manipulation et de risques d'erreurs.

- Seules les 2 mises a jours annuelles sont transmises a BreizhGo, les mises a jour entre ces
deux périodes ne sont pas transmises pour le moment

Utilisez vous les outils suivants :

. Oui et je suis | Oui et je suis Oui et je ne suis pas
Outil o o o Non
satisfait moyennement satisfait satisfait
Fusio 5 2 0 2
Obiti 3 2 0 4

De maniere générale, quels sont les points a améliorer pour faciliter la gestion de vos bases et les
mises a jour ?

- c'est I'exploitant qui s'en occupe, je n'ai pas de retour

- Obiti : simple
Fusio : permet de repérer des erreurs et de les corriger mais il ne faut pas oublier de la
corriger également sur Obiti.

- Pas de mise a jour sous Fusio

- Keolis Rennes n'utilisera plus OBITI car interfacera FUSIO avec les données issues du
GTFS
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- Lamise en place de l'outil ASTUS pour I'exploitation du réseau devrait permettre de
disposer des données en format GTFS, cela devrait faciliter I'export dans Obiti. Le souhait
est de ne pas avoir a ressaisir les éléments dans I'outil de mise a jour BreizhGo, mais que
Obiti puisse s'alimenter directement depuis le logiciel d'exploitation du réseau.

- Actualiser I'outil obiti ou en mettre un nouveau a disposition qui fonctionnerait
notamment sous les derniers windows

- pouvoir intégrer facilement et rapidement les mises a jours ponctuelles ou majeures

Ooul NON

Utilisez-vous le méme outil pour mettre a jour votre base horaire sur BreizhGo et sur | 5 6
les systemes d'informations de votre réseau ?

La gestion des données semble de bonne qualité pour les partenaires avec des outils satisfaisants mais
qui ne sont pas toujours intuitifs. L’outil OBITI est simple mais il n’a pas évolué, il n’est compatible que
sur Windows XP par exemple. Le second outil, FUSIO, est le plus utilisé par les partenaires. Cet outil est
pratique pour envoyer les bases de données et pour corriger les erreurs.

Les difficultés des partenaires viennent surtout des multiples manipulations entre différents outils. Par
exemple une correction sur FUSIO doit étre reportée ensuite sur OBITI. Certains exploitants gérent leurs
données sur FUSIO, avoir la méme plateforme permet de simplifier les échanges. Par contre la moitié
de partenaires travaillent avec des outils différents sur leurs systémes, avec des formats qui peuvent ne
pas étre compatibles pour les outils de BreizhGo. Cela améne a faire plusieurs manipulations pour
mettre a jour les données, ce qui peut expliquer que certains réseaux ne mettent pas souvent a jour les
données sur BreizhGo car ils privilégient leur systeme. Enfin quelques réseaux demandent au
prestataire de mettre a jour les données sur le SIM BreizhGo.

Contenu et qualité des données

OUI | NON
Des informations propres a votre réseau de transport sont disponible sur le site, vous 1 |0
paraissent-elles suffisantes ?
Aimeriez-vous diffuser plus d’information directement sur le site BreizhGo ? 1 9

Si oui, quelles seraient ces informations supplémentaires ?

- Actualités, Info Trafic, Vie du réseau STAR
Le niveau d’information sur les réseaux partenaires sur le site BreizhGo.com est suffisant de leur point
de vue. Un partenaire aimerait diffuser plus d’information trafic ou d’actualités. Cela rejoint une
remarque précédente sur les services de BreizhGo qui ne sont pas assez exploités ou utilisés. En effet, il
est déja possible de fournir ces informations, par contre tous les partenaires ne le font pas.

En ce qui concerne les perturbations : Nous avons observé un manque d’informations au niveau de ce

service qui est pourtant un élément impactant les résultats des recherches des usagers.

oul NON

Mettez-vous a jour le contenu de la rubrique Info trafic pour votre réseau ? 1 13

Si oui, a quelle fréquence ?
- Les perturbations sur le réseau ne sont pas systématiquement renseignées. C'est un point a améliorer
par la collectivité et notre exploitant.

Si non, quels outils de gestion des perturbations utilisez-vous pour votre réseau ?
- Brest: I'AOT souhaiterait que les outils Keolis Brest et Kisio convergent pour pousser les info perturbation

BreizhGo, Multimodalité et information voyageurs 85




en multicanal y ¢ Breizhgo

- Concarneau : site internet du réseau

- Brest : Trafic report pour appli (+ administrateurs site internet et mobile, Facebook, Twitter)

- Saint Brieuc : Aucun

- Guingamp : Aucun

- Rennes : INFO TRAFIC mais pour l'instant en attente de développement car ne traite pas les "STOP
POINTS" associés aux "ROUTES POINTS"

- Saint-Malo : Concernant l'info trafic, notre exploitant utilise LUCIOL pour suivre en temps réel les bus. Les
informations trafic sont publiées sur le site internet du réseau www.ksma.fr, aux points d'arrét, dans les
bus et par téléphone aux abonnés du fil d'actualité INIMO.

- Finistéere : Transinfo Gestion des Perturbation (Cityway) interfacé avec BreizhGo mais I'affichage de
I'information est peu satisfaisante. Affichage d'un lien vers notre site réseau.

- Morbihan : Aucun, l'information est relayée localement par les transporteurs par affichage a bord des
véhicules ou sur leurs sites web respectifs

- llle-et-Vilaine : outils spécifique a la centrale de mobilité du département (GIC)

Ces résultats montrent clairement que les partenaires (ou leurs exploitants) ne renseignent pas la page
info trafic. Cette information est essentielle pour la fiabilité des résultats fournies aux voyageurs. Cette
rubrique doit étre enrichie et plus utilisée a I'avenir.

Les partenaires sont conscients de I'intérét de cette information mais ils regrettent la difficulté de son
renseignement car ils disposent d’outils différents pour leurs systemes. Les perturbations sont
disponibles sur leurs sites mais peu de réseaux les renseignent sur BreizhGo, seul le Finistere a une
interface avec BreizhGo (pour certains partenaires ce lien n’est pas possible). Plusieurs partenaires
souhaiteraient disposer d’un outil unique pour I'ensemble des partenaires et connecté directement
avec BreizhGo pour éviter des manipulations en double.

Au niveau des actualités :

Ooul NON

Renseignez-vous des actualités sur votre réseau sur le site BreizhGo ? 4 9

Sinon, quelle est la raison ?

- Celademande une double saisie (site propre du réseau et BreizhGo). Pas le réflexe de mettre les deux
sites a jours.

- Info Trafic et Actualités pilotés par un service centralisé au PCC et qui ne maitrise pas I'outil

- Absence d'actualité

- Double saisie: site star.fr et breizhGo alors que des outils simples existent pour récupérer les contenus
d'un site pour les afficher sur un site tierce

- Manque de temps.

- Jen'y pense pas.

- Cela nous obligerait a une double saisie et nous disposons pas du temps nécessaire pour le faire.

- nous disposons du site illenoo-services qui dispose de cette fonction et qui est utilisé principalement par
les usagers du réseau illenoo

Pour vous, quelles informations seraient pertinentes dans la rubrique Actualités ?

- infos liées aux réseaux de transports : nouveautés, ...

- Information sur des événements ponctuels (festival, services ponctuels type ligne des Plages...)

- Evénements majeurs du territoire ayant un impact sur le fonctionnement du réseau, opérations
commerciales.... déja traités sur les différents supports Bibus

- Les déviations et perturbations liés aux travaux de longue durée.

- Changement horaires, itinéraires, nouveaux tarifs

- les nouveautés sur un réseau (offre, tarifs...)
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les offres promotionnelles
les événements majeurs sur un territoire et la possibilité de s'y rendre en TC"

- Nouveaux services ;

- Nouveaux horaires ;

- Amélioration de I'offre de transport quandilyen a;

- Services spécifiques liés a I'événementiel local ;"

- Opérations ponctuelles des différents réseaux, changements significatifs dans le domaine des transports
(transferts de la compétence transport a la région...). Le probléme avec les actualités et les données
d'information trafic, c'est que nous n'avons pas le temps de les mettre a jour régulierement. Les
différents supports existants multiplient les manipulations et cela devient vite chronophage.

- toutes les informations concernant les modifications du plan de transports, ainsi que les aspects
connexes a la mobilité (info covoiturage, vélo, parking, gare routiéere...)

2/3 des partenaires ne renseignent pas d’actualités sur BreizhGo, principalement a cause de la double
saisie qui est nécessaire pour informer leur systéeme puis BreizhGo. Cela demande du travail et donc du
temps supplémentaire, ils privilégient donc leur site d’information.

Les partenaires montrent cependant un intérét a cette rubrique Actualités et ils trouvent qu’elle est
utile pour informer sur: des nouveaux horaires, nouveaux services, des offres commerciales, des
éveénements ou des informations sur les transports en Bretagne.

Questions complémentaires sur le référentiel de données :

oul NON
Avez-vous intégré les données d’accessibilité (points d’arrét et missions) ? 4 4
Si oui, ces données sont-elles présentes dans les données transmises dans 2 1
BreizhGo ?

Si non, pourquoi ?

- Mise en accessibilité des points d'arrét prioritaires en cours. Trop tot pour l'instant pour communiquer
dessus (pas assez d'arréts accessibles pour le moment)

- Base de données a consolider.

- "La page accessibilité BreizhGo renvoie vers la page accessibilité du site du réseau www.ksma.fr, qui
diffuse des informations et permet de télécharger la cartographie des arréts accessibles.
Si la base de points d'arrét définis dans BreizhGo comportaient un ""attribut"" permettant d'indiquer leur
accessibilité, nous pourrions envisager de mettre a jour cette base annuellement pour que le calculateur
d'itinéraire puisse indiquer les arréts accessibles."

Seule la moitié des partenaires ayant répondu ont fournit les données d’accessibilité pas rapport a leur
réseau, et parmi eux un sur deux transmet les données dans la base de données de BreizhGo.

Plusieurs raisons sont évoquées pour ne pas avoir intégré ces informations : des données pas encore
disponibles par le réseau car en cours de mise en ceuvre sur le terrain ou données déja disponible sur le
site du réseau.

Quelles nouvelles données aimeriez-vous voir apparaitre sur le site BreizhGo ?
- plate forme covoiturage
- une simulation du co(t d’un voyage préparé sur le calculateur d’itinéraire
- les données relatives a I'accessibilité

Ooul NON

La totalité de votre offre est-elle aujourd’hui présente sur BreizhGo ? 5 10

Précisez les éléments manquants :
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Elément manquant Oui Non Commentaires
Certaines lignes régulieres | 0 10
Services spécifiques de nuit | 1 9
Quimper
Transports scolaires 6 4 Finistere : Nous disposons de I'intégralité de
Concarneau, nos circuits scolaires mais a ce jour les outils
Rennes, mis en oeuvre par notre prestataire ne nous
Quimper, permettent pas d'étre une base agrégée de
Finistére, I'offre globale. Il n'est d'ailleurs peut-étre pas
Morbihan, Cotes pertinent de faire apparaitre les circuits
d’Armor scolaires sur BreizhGo.
Morbihan : volume de circuits trop important
pour les mettre en ligne et ils évoluent trop
au cours de I'année pour qu'ils soient a jour
sur le site
TAD virtuel 2 8
Saint Brieuc
Quimper
TAD zonal 4 6 Morbihan : pas possible de le faire apparaitre
Brest sur breizhgo a ma connaissance
Saint Brieuc
Ginguamp
Morbihan
Service TPMR 2 8 Ille-et-Vilaine : mise en place de I'accessibilité
Ginguamp des lignes réguliéres illenoo depuis le
[lle-et-Vilaine 01/01/2017, les données n'ont pas encore
été transmises a BreizhGo
Vélo en libre service 1 9
Rennes
Voiture en libre service 0 10
Service de covoiturage 1 9 Il n'y a pas d'inteface entre notre site de
Finistere covoiturage départemental et BreizhGo
Parkings P+R 1 9
Rennes

Ces résultats montrent que

I'offre proposée sur BreizhGo n’est pas complete mis a part les lignes

régulieres de transports public. Certains réseaux partenaires n’ont pas intégré la totalité de leur service
de transport. Les modes de déplacement pour lesquels il manque le plus de données sont : le transport
scolaire, le TAD virtuel ou zonal et les services TPMR. En ce qui concerne le transport scolaire, la gestion
et diffusion des données est en cours de réflexion avec le transfert de compétence.

En tant qu’autorité organisatrice partenaire du SIM BreizhGo, veuillez indiquer votre niveau de
satisfaction sur la démarche partenariale telle que vous I'avez vécue sur la version actuelle de BreizhGo.

Rubrique Tres | Bonne | A améliorer | Pas du tout
bonne sensiblement | satisfaisante

Conception fonctionnelle du site 2 8 2 0

Evolutions fonctionnelles (suivi des évolutions depuis la

création du SIM) 1 8 2 0
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Traitement et suivi des anomalies 1 6 4 1
Charge de travail induite pour votre collectivité 0 8 2
Montage financier 2 7 0 0
Animation partenariale ( comités techniques, envoi des

rapports d’activité, suivi des évolutions...) 2 9 1 0
Fréquences des réunions 2 10 0 0
Intérét des réunions 1 11 0 0
Travail partenarial et implication des partenaires 2 9 1 0
Prise en compte des remarques faites 2 7 3 0
Retours d”informations liés a I'usage de BreizhGo 1 8 1 0
Relation avec le prestataire Canal TP/Kisio Digital 1 5 2 0

Relation avec le prestataire Canal TP/Kisio Digital I
Retours d”informations liés a 'usage de BreizhGo
Prise en compte des remarques faites I
Travail partenarial et implication des partenaire:s |
Intérét des réunion:s
Fréquences des réunions I
Animation partenariale ( comités techniques, envoi... |
Montage financier I
Charge de travail induite pour votre collectivité I
Traitement et suivi des anomalies I
Evolutions fonctionnelles (suivi des évolutions depuis... |
Conception fonctionnelle du site |

0 2 4 6 8 10 12 14

B Tres bonne M Bonne A améliorer sensiblement Pas du tout satisfaisante

Si vous avez des remarques particuliéres sur la démarche partenariale vous pouvez les indiquer ci-
dessous :

- Concernant le montage financier, un modéle économique est a trouver pour I'évolution vers
une intégration des données de transport privé.

- "Durant le marché BreizhGo V2 les équipe de Canal TP/Kisio Digital ont changées a de
nombreuses reprises. Il n'est pas facile de poursuivre un projet dans ce contexte.
Toutefois, je note que nos interlocuteurs sont de plus en plus aguerris aux problématiques du
transport et ne se cantonnent pas uniqguement a une vision purement informatique ce qui a
considérablement facilité les échange et favorisé I'évolution de BreizhGo."

- RAS

- "il est difficile d'émettre un avis sur un projet suivi de loin (du fait que le département dispose
d'un outil similaire et n'était pas financeur du projet BreizhGo)
Toutefois pour un niveau de services équivalent a illenoo-services, la fréquence des réunions
avec le prestataire devra étre plus importante."”

Les points qui sont moins satisfaisants pour les partenaires sont: la charge de travail pour leur
collectivité et le traitement des anomalies. Ensuite on fait remonter les relations avec le prestataire,
cela vient des changements qui ont eu lieu dans I'’équipe de Kisio. Mais il est évoqué que le prestataire

améliore ses connaissances en transport et cela est agréable pour travailler.
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Le montage financier est satisfaisant pour les partenaires mais il sera a étudier pour la prochaine
version du site avec les conséquences de la loi Notre et la possible intégration d’offres de transports
privés. Enfin les réunions et leur animation sont approuvées mais un partenaire aimerait qu’elles soient

plus fréquentes.

Ooul

NON

Le mode de gouvernance actuel vous convient-il ?

11

Que faudrait-il changer pour I'améliorer ? Aucune réponse

Réseaux et offres de mobilité.

Veuillez indiquer le niveau d’intérét que vous portez a I'intégration des services ou offres de mobilité

suivantes :
Indispen- | Intéres- A Peu Aucun
sable sant étudier | d’intérét | intérét
Itinéraires 100% vélo 5 4 5 0 0
Itinéraires 100% voiture 1 1 2 6 3
Offres de covoiturage 4 9 0 1 0
TAD zonal 5 3 2 1 0
Autopartage 3 5 4 2 0
Voitures en libre-service 4 5 3 2 0
Offre de cars longue distance 3 4 5 1 0
Offres taxis et véhicules avec chauffeurs 1 3 3 5 1
Création d’un espace dédié aux transports scolaires 0 7 4 1 2
Information pour voitures électriques 1 4 2 5 1
Localisation de services pour certains modes de
transports (bornes de recharges pour véhicules
électriques, aire de covoiturage, loueurs de vélos) 1 7 5 0 0
Disponibilités des parkings relais et parkings publics 4 4 4 1 0
Plans des poles d’échange et cheminement piéton
pour les correspondances 3 8 2 0 1
Possibilité de définir son niveau de marche a pied ou
de vélo 2 8 1 0 0
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Possibilité de définir son niveau de marche a pied ou de... I
Plans des poles d’échange et cheminement piéton pour... IR -
Disponibilités des parkings relais et parkings publics GGG
Localisation de services pour certains modes de... I —

Information pour voitures électriques I I
Création d’un espace dédié aux transports scolaires I —
Offres taxis et véhicules avec chauffeurs IR -

Offre de cars longue distance I
Voitures en libre-service I
Autopartage I
TAD zonal
Offres de covoiturage I
Itinéraires 100% voiture | I
Itinéraires 100% vélo I e —

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Indispensable M Intéressant M A étudier Peu d’intérét W Aucun intérét

Les offres qui semblent les plus pertinentes pour les utilisateurs sont : les itinéraires vélo, les offres de
covoiturage ou de TAD et également la personnalisation des recherches avec son niveau de marche ou
de vélo. Une réponse dans les questions précédentes a évoquer |'attente d’'une plateforme de
covoiturage (c’est en projet !!).

Par contre des offres ne sont pas appropriées pour étre intégrées a BreizhGo selon les partenaires, ils
ne sont pas convaincus par : les itinéraires totalement en véhicule personnel, la création d’un espace
transports scolaire ou encore les offres de taxis ou I'information sur les voitures électriques. Cela est
cohérent avec les réflexions de la région et permettent de se positionner pour les évolutions
provoquées par le transfert de compétences.

Ces résultats permettent de commencer sélectionner des évolutions possibles et a les prioriser. Il sera
intéressant de les analyser avec les résultats du questionnaire des utilisateurs.

Service aux voyageurs.

Veuillez indiquer le niveau d’intérét que vous portez a I'intégration des fonctions suivantes :

Indispen- | Intéres- | A Peu Aucun
sable sant étudier | d’intérét | intérét
Information en temps réel 6 6 1 0 1
Information sur le tarif d’un itinéraire 8 5 1 0 0
Achat en ligne des titres de transport 3 5 2 3 1
Espace personnalisé permettant la mémorisation des
préférences des utilisateurs (vitesse de marche...) 2 7 3 2 0
Diffusion d’alertes par SMS 2 9 2 1 0
Densification des localisations de lieux touristiques et de
loisirs (musées, cinéma, restaurants) 2 7 4 0 0
Information de contact des points d’intérét 1 6 2 2 0
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Evaluation des résultats de recherche par les utilisateurs 1 7 5 0 0

Utilisation des réseaux sociaux dans une optique
d'information des voyageurs (Info perturbations, ...) 1 6 5 1 0

Utilisation des réseaux sociaux dans une optique de
relation avec les usagers (réponses aux questions,
annonce de |'actualité de BreizhGo et des réseaux
partenaires, ...) 1 5 4 2 0

En ce qui concerne les services offerts aux voyageurs, les propositions d’évolutions sont globalement
toutes intéressantes pour les partenaires. Le développement qui ressort en premier est I'information
sur le colit des trajets. Une question précédente a également fait ressortir le souhait d’avoir une
simulation du co(t du trajet sur les résultats d’itinéraires.

Les évolutions qui remontent ensuite sont I'information en temps réel et I'’évaluation des résultats par
les utilisateurs. On voit ainsi I'importance de données de qualité et donc des résultats plus fiables.

Puis on retrouve l'intérét de la personnalisation des recherches avec la possibilité d’enregistrer ses
préférences.

L’évolution qui serait la moins prioritaire serait I'achat de titre en ligne.
Médias.

Veuillez indiquer le niveau d’intérét que vous portez au portage de BreizhGo sur les médias suivants :

Indispen- | Intéres- A Peu Aucun
sable sant étudier | d’intérét | intérét
Alimentation de panneaux d’affichage sur les poles
multimodaux 6 6 2 0 0
Création de tablette interactive en gare pour faire
des recherches d’itinéraires 0 9 4 0 1
Application smartphone 8 5 1 0 0
Communication de BreizhGo dans les transports
publics ou lors de I'achat de titres 5 6 2 1 0

En termes de diffusion de l'information a partir des données de BreizhGo, la moitié des partenaires
trouvent indispensable la création d’une application mobile. Puis ils trouvent pertinent d’utiliser les
données du SIM pour informer sur des panneaux dans les pbles d’échanges (c’est en projet).

Service aux collectivités et autres.

Veuillez indiquer le niveau d’intérét que vous portez a I'intégration des fonctions suivantes :

Indispen- | Intéres- A Peu Aucun
sable sant étudier | d’intérét | intérét
Statistiques d’usage : recherche d’itinéraires et
d’horaires par ligne et réseau 6 4 4 0 0
Remontée des recherches d’itinéraire non abouties 7 5 1 0 0
Remontée des remarques des usagers 8 6 0 0 0
Outils de coordinations des réseaux 3 5 2 0 0
Outils de détermination d’accessibilité d’un lieu dans
le cadre d’un achat ou de I'implantation d’une
entreprise. 0 5 7 2 0
Mise en place d’un outil de mise a jour automatique
des données 3 8 3 0 0
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Mise en place d’un outil de mise a jour automatique...
Outils de détermination d’accessibilité d’un lieu dans le...

Outils de coordinations des réseaux

Remontée des recherches d’itinéraire non abouties

Remontée des remarques des usagers [N ——

Statistiques d’usage : recherche d’itinéraires et...

o
N
N
(o)}
0]
=
o
=
N
=
N
=
(o)}

M Indispensable M Intéressant A étudier Peu d’intérét W Aucun intérét

Enfin au niveau des services offerts aux partenaires, on observe une nouvelle fois les attentes pour faire
monter en qualité les données. Les partenaires souhaitent pouvoir faire remonter les remarques des
usagers et les recherches sans résultats. Cela permettra de corriger les données.

La proposition qui ne semble pas pertinente a intégrer dans BreizhGo est la détermination de
I'accessibilité d’un lieu. D’ailleurs cela se rapproche de la fonction Isochrones déja existante.

Suggestions supplémentaires

Si vous avez des suggestions de services supplémentaires que vous pensez étre utiles aux usagers ou aux
partenaires, listez les ci-dessous :

- Emplacement des parcs a vélos et des boutiques de locations de vélos. Indications des lieux ou il est
possible de recharger un vélo a assistance électrique. Situation des aires de covoiturage
- Permettre I'impression et le téléchargement avec une marque blanche intégrée.
- RAS
De méme, si vous avez des données que vous aimeriez voir mises a dispositions des utilisateurs sur le site
BreizhGo, vous pouvez les proposer :

- "Améliorer les trajets proposés lorsqu'on coche la case ""voiture"" (ce qui signifie que I'on a une
voiture), ou vélo. Par exemple, pouvoir commencer un trajet en voiture/vélo pour rejoindre un
point d'arrét de transport en commun ou la fréquence est plus importante. Selon la faisabilité,
bascule d'une proposition 100% T.C. vers une partie voiture, une partie T.C. si I'adresse de départ
saisie est trop loin d'un point d'arrét ou en cas de correspondance calculée trop importante (ex : si
un trajet St-Benoit des Ondes -> Rennes avec la L11 KSMA jusqu'a la gare de la Fresnais, puis TER
jusqu'a Rennes nécessite une correspondance de 45 minutes en gare, proposer plutot de rejoindre
la gare de la Fresnais en voiture ?).

Améliorer la lisibilité de la cartographie interactive : couleur pour les différents trongons ? ligne de
transport représentant le parcours physique réel plutoét qu'un trait schématique ?

Améliorer la lisibilité des horaires a I'arrét et horaires de ligne.

Améliorer le calcul du temps de parcours vélo.

Retourner dans BreizhGo les possibilités en covoiturage (breizhgo ferait la recherche sur blablacar,
ehop etc et retournerait le résultat sur la page breizhgo).

Lorsqu'un site d'un réseau intégre la marque gris BreizhGo comme calculateur d'itinéraire,
possibilité d'afficher les résultats de la recherche sur le site du réseau (actuellement, I'utilisateur est
renvoyé sur la page de résultat du site BreizhGo) ?"

- RAS
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Les remarques faites ci-dessous rejoignent des problémes observés sur le site BreizhGo ou des

perspectives d’évolution déja pensées :

- Une gestion plus souple des rabattements en voiture, mais il faut des parkings intégrés dans les
données, ou alors autoriser de s’arréter dans une gare ?

- Lareprésentation des itinéraires sur la carte : les couleurs sont intégrées si c’est fourni dans les

données tout comme le tracé exact (KML)

- Letemps de trajet : il pourra étre plus précis si on intégre des préférences et du temps réel

- La proposition d’offres de covoiturage
- Lalocalisation des services de vélo

Compléments par rapport aux conséquences du transfert de compétences

Articulation entre SIM et site d'information transports régional

Trouvez-vous qu'aujourd'hui il y a trop ou pas assez d'informations sur le site BreizhGo ?

- "Dans le cadre du transfert de la compétence transport a la Région, il faut évidemment se
poser la question du placement de BreizhGo dans ce contexte.
A vouloir mettre trop d'informations dans BreizhGo, le site pourrait risquer de devenir

imbuvable.

D'ailleurs, BreizhGo est un site partenarial intégrant une offre de transport allant au dela

de sa seule compétence avec les réseaux urbains."

- L'information présente sur le site est importante mais cohérente a mon sens.

- Lesiteillenoo-services est plus précis (en termes d'informations) que le site BreizhGo du

fait d'une actualisation plus fréquente de nos données

De nouvelles informations qui ne sont pas aujourd'hui sur BreizhGo seront a diffuser par la Région, pour

chaque cas sur quel site est-il préférable de fournir l'information :

BreizhGo.com | Site transport Les deux
régional

Informations générales sur votre réseau 0 1 3

Fiches horaires 2 1 0

Tarifs 1 0 3

N° centrale d'appel 0 0 4

Informations sur les transports scolaires 0 3 0
100%
80%
60%
40%
20%

o L]
o o 4O > &
,z;'g\o(\ ¢ "b\&e < '2§\ \@QQ (\,’")
o > O
< A e &
O & &’» (Q'b
& & O <
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M BreizhGo.com Site transports régional Les deux
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Pouvez-vous décrire succinctement comment vous voyez |'articulation entre le futur SIM BreizhGo
et le site du futur réseau de transport régional ?

- A mon sens, breizhgo doit se recentrer sur ses missions premieres a savoir la recherche

d'itinéraires. Breizhgo a également un intérét dans l'intégration des données temps réel
afin de diffuser l'information aux usagers sur différents supports. Il ne faut pas qu'il y ait
trop de doublon entre ces 2 sites au risque d'en pénaliser un des deux. Il faut qu'ils soient
complémentaires. J'imagine plus Breizhgo comme un site pour tout ce qui est lié aux
déplacements (avec l'idée de mouvements d'un point A a un point B) et le site régional
comme un site d'information plus théorique avec des informations figées (fiches
horaires...).

Le site BreizhGo doit offrir les mémes services qu’aujourd’hui, tout en tenant compte des évolutions

dues a la loi NOTRe (pertes de compétences des départements, évolution des EPCI...). Le site doit rester

cohérent, et il ne doit pas contenir trop d’informations, cela est déja réfléchit en essayer de privilégier
les liens vers des sites ou I'information est plus a jour.

Le partenariat va au-dela des réseaux et des compétences des départements et il ne faut pas oublier les
réseaux urbains. Il ne faut pas voir BreizhGo comme la fusion de plusieurs outils mais conserver
BreizhGo y ajouter des services qui sont aujourd’hui offerts par les systemes des départements. Les
sites des départements fournissent des informations plus précises et complétes avec des mises a jours
plus régulieres. BreizhGo devra reprendre des informations issues des sites des départements, il faut
déja regarder les informations qui resteront vraies apreés le transfert effectif des compétences.

De plus un site de transport régional sera créé, c’est ce site que les départements privilégient pour
informer sur les transports scolaires. BreizhGo reste pertinent pour fournir les fiches horaires, mais il
semble intéressant que les informations générales sur le réseau, les tarifs et la centrale d’appel soient
présents sur les deux systémes. Les deux sites doivent se différencier tout en étant complémentaires, il
faut trouver un compromis. Il est toutefois clair que BreizhGo est un site de recherche alors que le site
de transport sera un site d’'information, avec un niveau de détail différent. Par exemple, BreizhGo sera
en temps réel avec des rubriques éditoriales synthétiques alors que le site régional contiendra les
données théoriques avec I'ensemble des informations sur les transports. « . J'imagine plus Breizhgo
comme un site pour tout ce qui est lié aux déplacements (avec I'idée de mouvements d'un point A a un
point B) et le site régional comme un site d'information plus théorique avec des informations figées
(fiches horaires...). » Il faut noter également que les deux sites seront liés par des liens permettant de
passer de I'un a I'autre facilement.

Intégration des sites départementaux

Y a-t-il des fonctionnalités ou des services que vous proposez sur votre site et qu'il vous semble
intéressant de développer sur BreizhGo ?
- Nous n'avons pas de site dédié actuellement. Nous nous appuyons sur le site du
Département qui présente peu de fonctionnalités.
- cf réponse ci-dessus
Avez-vous des retours sur l'utilisation et la fréquentation de votre site d'information ?
- Non
- ouinous disposons de rapports d'activité mensuels et annuels reprenant les données
statistiques du site et de la centrale d'appels
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Développement de BreizhGo

Ooul

NON

Avez-vous dans votre département des réseaux qui ne sont pas partenaires de BreizhGo

?

Pouvez-vous lister les réseaux ci-dessous :

SURF (Fougeres)

Vitré Communauté

CC Vallons de Haute Bretagne
CC de la Cote d'Emeraude

CC Loire Bretagne Communauté

Quelle offre de transport proposent-ils ? (lignes réguliéres, TAD, lignes saisonnieres, ...)

Sont-ils intéressés pour s'intégrer dans BreizhGo ? Oui/incertain/non - Aucune réponse

Lignes régulieres : SURF

TAD : les communautés de communes

Fougeres Agglomération souhaite intégrer BreizhGo, une rencontre a été réalisée, I’échéance n’est pas

fixée mais cela pourra étre fait pour la prochaine version du SIM.

Oui

Non

Pensez-vous que la Région communique suffisamment sur BreizhGo ?

Avez-vous sur le site de votre réseau un lien vers BreizhGo ?

Sur quelle page ?

Brest : www.bibus.Fr
Concarneau : page d'accueil
Lamballe : Dans la page Transport

Saint-Brieuc : Voyager / recherche d'itinéraire
Rennes : http://www.star.fr/star-et-territoire/
Morlaix : Rubrique "Se déplacer" sur le site de Morlaix Communauté et marque blanche sur le

site de I'exploitant.
Saint-Malo : Recherche d'itinéraires

Morbihan : morbihan.fr rubrique se déplacer

Ille-et-Vilaine : page : liens

Oui

Non

Au niveau de votre réseau de transport, communiquez-vous aujourd’hui sur le site
BreizhGo ?

Précisez les actions de communication que vous réalisez :
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Dans les véhicules
Aux arréts ou en points de vente
Sur les fiches horaires
Par flyers
Sur votre site
Autre :

Oui

A A NRL R

Non
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- planimeétre / opérations ponctuelles
- opération de communication
- lors de la tenue de stands

Selon vous, comment peut-on rendre plus visible cet outil d'information a tous les bretons
?

- plus de visibilité sur les sites web institutionnels

- Enayant une plateforme commune pour toutes les AOT diffusées sur toutes les
applications et sites WEB

- En mettant l'outil a disposition pour des acteurs partenaires des collectivités
(associations, entreprises...)

- "Etre présent sur les animations mobilité organisées par les territoires dans le
cadre de la semaine européenne de la mobilité pour présenter BreizhGo ?
Mise a disposition de la recherche d’itinéraire sur des sites de services publics «
comment vy aller / en revenir ? »"

- Publicité a la radio ou dans la presse

- améliorer le référencement du site sur les différents moteurs de recherche

Tous les partenaires ne communiquent pas sur le systéme BreizhGo. Ceux qui communiquent dessus, le
font sur leur site ou sur des flyers.

Pour améliorer la visibilité du site plusieurs partenaires aimeraient que le lien vers BreizhGo soit intégré
a des sites institutionnels, de services publiques... C'est déja possible aujourd’hui mais cette possibilité
n’est peut-étre pas assez mise en avant.

Veuillez indiquer si vous envisagez les usages suivants de services de BreizhGo en marque blanche ou

web service :

Déja fait En projet | Non
Intégration de la recherche d’itinéraire dans le site internet de mon 6 2 3
réseau
Intégration de la recherche d’horaire dans le site internet de mon 1 1 8
réseau
Intégration d’autres services dans le site internet de mon réseau 0 0 8
Mise a disposition la recherche d’itinéraire sur des sites de services 0 > 4
publics « comment y aller/en revenir ? »
Mise a disposition la recherche d’itinéraire sur des sites de services
d’association, lieux publics ou sociétés privées « comment y aller / en 0 ) 4
revenir ? »

On peut observer avec ces résultats que la recherche d’horaires est I'outil de plus intégré sur les sites
des partenaires. L'outil de recherche d’horaires n’est intégré que sur un site d’un réseau partenaire. Les
autres réseaux ne sont pas intéressés par I'intégration de cet outil.

Les partenaires ne semblent pas tous étre intéressés par la mise a disposition du lien vers BreizhGo
pour des sites de services publics ou d’autres organismes autres que les partenaires du systeme.
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Vision globale du systéme actuel : Pour les collectivités ayant participé aux premiéres versions de
BreizhGo, quels sont les remarques que vous pouvez faire sur les évolutions entre la version 1 et 2 ? Les
améliorations :
- le fonctionnement du calculateur d'itinéraire, I'ergonomie et la présence d'une vraie carto
interactive
- "la conception fonctionnelle du site
les évolutions fonctionnelles apportées"
- Sans avis car je n'ai pas réellement connu la version 1 de breizhgo
- pasde réponse

Les points qui ont régressé :
- lamise a jour du contenu éditorial, que I'on ne peut plus faire en direct
- llyaeu des difficultés récurrentes lors de la mise en place de la version 2 avec des itinéraires
qui n'aboutissaient pas notamment.
- pasde réponse

Présentez ici les autres sujets que vous souhaitez aborder lors du renouvellement de BreizhGo :

- Modele économique pour l'intégration des données des transporteurs privés - acteurs du

tourisme.

- Améliorer les fonctionnalités de la carte interactive

- RAS

- cf réponses ci dessus
Entre la version 1 et 2 de BreizhGo des éléments ont évolué dans le bon sens comme: le
fonctionnement du calculateur, I'ergonomie du site ou la cartographie interactive mais d’un autre coté
la mise a jour du contenu éditorial n’est plus possible pour les partenaires et des recherches
n‘aboutissent pas. Les développements et les évolutions qui ont eu lieu lors du précédent
renouvellement sont appréciés mais cela a aussi fait apparaitre de nouvelles difficultés. Les résultats de
recherches sont plus fiables mais il reste encore des recherches sans résultats.

Enfin pour le renouvellement a venir des partenaires attendent une amélioration de la carte interactive
et une analyse de la gouvernance et principalement du financement.
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Les fonctionnalités

Au niveau des données horaires, comment gérez-vous leur mise a jour en termes de fréquence ? Et
quelles demandes avez-vous envers les collectivités ou leur exploitants pour vous fournir ces données ?

Pour les informations trafic, quelle est la proportion de réseaux qui vous les fournit et sous quelles
formes ?

Est-ce que toutes les offres des réseaux des AOT de votre territoire sont intégrées dans votre SIM ? Si
non, pour quelles raisons certains réseaux n'y participent pas ?

Est-ce que des offres non régulieres sont présentes (transport a la demande, navette saisonniere...) ?

Au dela des services grand public, proposez-vous des services professionnels pour les collectivités et les
réseaux intégrés a votre systeme ?

Les perspectives

En matiéere d'interopérabilité, des réflexions ont eu lieu pour la mise en place d'un SIM national en 2014
et 2015, est-ce que ce projet vous semble toujours d'actualité ?

Quelles sont les évolutions que vous envisagez pour votre SIM ou celles qui sont en cours d'étude ?
(fonctionnalités, services, informations, billettique, offre, ...)

La gouvernance et contractualisation

Pour votre marché actuel, quel type de contrat avez-vous ? Depuis quand est-il lancé ? Et qui est le
titulaire du marché ? Pour quelles raisons avez-vous choisi cette forme de contrat ?

Comment préparez-vous la fusion des différents SIM (régionaux/départementaux) ? Et si vous étes dans
ce cas, quels SIM vont fusionner ?

Quelles formes de relations entretenez-vous avec les collectivités et réseaux partenaires de votre SIM
(mode de gouvernance) ? Envisagez-vous des évolutions dans les prochaines années ?

La fréquentation et visibilité

Quelle est la fréquentation mensuelle de votre SIM par média de diffusion (site web, application,
widget) ?

Avez-vous des retours d’utilisateurs sur des attentes en matiere d’information multimodale ?

Comment communiquez-vous sur votre SIM ?
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Annexe 7 — Grille d’analyse sites départementaux

(ADL) [puonbU N353 3|

zauauipnoq ‘nbaudapupy s

ua 3| 3jjag ‘anpbunwiio) AAIUod ‘anbiiunly
EVIE]] uouaginD-Abiny ‘a1npuUNWWo.)
dwpbuing ‘uonviawo|bby 3jjlonouio)
npauIpIu0D) ‘Inpunuwiwio) aliadwing
‘ainbunwiwio) U3 19 2413l 3jpquin]
‘21nDUNWWO XIDJAON ‘21NDUNUIWOD
J0b21) uouupy  ‘voipiawolbby  analig
Wios ‘uonpiawolbby oppy 1S ‘uoipiawo|bby
sauup/ ‘uonpiawoibby Jualioy ‘INDUNWIWo)
Jadwinp ‘ajodoliai 15a.4g ‘3jodol1aiN sauuay

T4
— 0|88y 1jualoT
0935
- 0|88y sauuep

apnpJaw3,p 23197 0f 3p DD

! a4ffi7 ap sAod np D7 [ ubgnoiuopn
-Uag 15 22 ! ublgny,p

sAbd np D2 L uoJibnpaiby) ap sAod
np 22 ! Ab1abno4-pupio ap sAbd
np 22 ! (14d22) sa24 xno aysoy

n| ap shog no 2 ! [2421IN JUI0S
IUON Np 3Ibg bl 3p D2 ! J31WI0D)
np uigny 1s ap sAod np 30

! uouwas 12 aulpjIn auuakop ap
22 [ ginpunwiwio) aubniaig aanpH
ap SUOJIPA : (QVL) SPUNWIWOD

9P SPUAIIID||02 P XNBIO| XNBISIY

audelaug ¥3l

ooyziaig

XNad snol |3

°p

4ONS
augelalg Y3] neasay

(sng Jy) neausapue’
ap AuUNWWo)
‘(a118402) 3||1IENOUIOD
-neauseauo)
uonesowo|sddy,p
INeuUNWwWo)

‘(38.1) ©d2D el ‘(NIL)
ZINBUNWWO) XIB[JOIN

.wu_,_mczEEOU
3jjlequieT - sNQIYLSIA
1eya.g ap S3113a3A
aule|IA-1e-9||

neasaJ - OONITI

0€ ausI -

XIVTHOWN / NOINNY
I¥YNOIDIY
3Y¥31LNOY INSI

SNANVNIQ
1083.] -uojuue]

‘S3|/ S3 SI3A SAUUSLIZD 13 SAUWIIIOW SUOSIDI| oleN-IUIeS - WIAISY | ‘(8ND) 21neunwiwo)| ap XNeuNWWOodIU| uswanedap
aUIDIN-13-3][[,p ND3S3J ‘UDYIGIOJA NB3sSad|  Xxneasad saJine INBUNLUWIOD 2JUA 1adwinp syodsued) - 1711 3] suep
‘a439351Ul4 ND3s3J “JOWLIY, P 532100 NP3say |sa|  Ins  3|qiey 52498n04 - Jng ‘(snqig) uolleJawo|38y Hodsues} ap
sajpuoibai saiaiano saubry suolewJloju| sauuay - Jeis 3jodoJIaIA 1saig naug-ues - gnl| Xxneasaa sanny
aubplaig ¥i1 AL oou3||| pag-Je-uuad snqil 1dap neasay
91IXD|4/1XX] Aemnid 1no Aspsuel] [1NO
(0zoz/€/1€) (£10z/TT/1€) (vzoz/8/1)
anbyiynads ayauepy aJ31InoJ aued aydley [ dsa uonsan
syuawade|dap
< SIIIAIBS ST
wo2'0byzjaiq 1y ueyigiow 1}'S921AIR5 00UR|I 1) 67008BIA aysnqn 2Ms
uoibay 95 UeyIqioiN SE dule|IA-19-3]|| 6C @41s1ul4 g owy,p se10) uawanedaq

100



*'sall19Auenlg
S3Ulj0JNg SIBA  SUdI

28eunjiono)

aJieJoy ayayy syuawasieyda|al

J1jeJ1 np 1813

$9|13N SUdI| 19 S}LIU0D) suan s9)ljenyoy s9}l|enjoy
sanbio.ad ofuy ** ‘(aJn1anuiseaul S10e1U0D suolleqJniiad aue)
$231/oN32Y [ 8un 19s1|e20| op 3|92 suodsued; oju| (usi) sewie)
aN110pJaul (159 Inb) SAIDBISIUI B1ED SI9A|  SaJleloy,p aydtayday 23einjlono) §9123J1p suosiel
21407 |ual| : sanbpjeud suopjew.oul s3] 13[esy anjop saJleioH 13[ey]
LEN T IENTH S2J4Y2 sanbjanp salllenpy audelalg ua sadlelsuny saJ|eloH | yranaan,p abod ang
S21N0Y < 620D ‘@4211n0J4 ojul ‘onyzialg ‘swillew
UOI3E|NJJI2 3P SUOIIPUO) < 9vd ‘@8einyoA0d : gz 419ydsiqonl
SJ313N0J XNeAeJ} Sap Sale) < 10e1U0)
s2418|02s S911A1109]|0D SaJine
suodsues;  sep  uonesiueslo, ‘aws1INo] ‘salieualied XNeasad : sual
sJai|noinued se) o|an ‘@8einjionod : sjuawade|dap-023
sauJalu| sJ28esn,p qn|2 ‘@}|EpOWJIUI 1)0]0213
sauJa)xa/ sadleuuolisuad-iwaq AIy,3S1Ul4 ‘931|1qISSa20k ‘QyL ‘@41B|0dS |S1A  ull|  :38einiono)
1203U0D sanbneud soju| Modsuel) ‘sal1nod saled ‘sswinliew inaligul usws|dau
a1dwod uojy saJie|ods spodsues) < suosiel| ‘neasal : jeadap neasaa 37| ‘sauiejods SaJuedeA
21|1q155220y 211e|02S | JI2LIpUI|ED ‘uonduosul,p
$334/0N32Y syue| 21|1q1SSa20Y uondiiosul ‘aauuasul s 1onbud ‘sajiaje [asieinwuoy ‘ueld ‘sauine s3|
2jIgoN 2.|BJDUIN DJIOA JSANOI] XNeasal sa7| Xne uoldiiosul ‘93edss UOW : 3JIAIDS-F |SI9A US| 32 Snqll Sadleloy
211/1qI155322Y saJleloy saysl4 sjiue] 1@ sauyl] [ ueld ‘sanbiynads sad1auas ‘suoneqaniad [sayoly  : suawadieydgal
122p|dap as anbiyesd sopul : |A|L S4B2 597 suollew.oju|| ‘gL ‘@41e|0as syodsuely ‘sylel ‘sadieloy syuawade|dap 033 s1ajbuo uz
J12n20y $}1329]]02 spodsuel) < sueld| ‘aaresauni ‘10jdwa,p spow : 1a2e|dap ag 10]dw?a,p apow nNeasay suoniewJoju|
saJine ‘sujowled 19 aunynd
21dwo2 UojAl | ‘|ed1paw-0120s 18 |e1dos ‘lojdwa|  S921AI3S 00UI||| UOIA 91dwod 3p uoIIe.Id : 33edsa UOA 22edsa UoN
uolasul ‘s289||03/32uejua
ayad ‘syjuswade|dap gVvL ucliensasay
ayuwiixodd v |: 2unjnJis aun 4251|8207 J1jeU} SOJU| S9JUBA 19 S}lE] sjliel
S34IDIOH (snossap-12 saJle1oH S9J1el0H s1afed|
SaJipJauilf|J2) swuswade|dag < S92IAILS SO s1afes) sadlelaun| SaJ1eloH s9}ljeuuollduod

uoibay

95 ueyIqIoN

S€E dule|In-19-9|]

67 2s1uld

ZZ Jouny,p s310)

uswanedaq

101

BreizhGo, Multimodalité et information voyageurs



anb

ayaiaydal

suopew.ojul,p
aJleipuil,p
[Anop  sed

siew
ap

‘anbiwouogia
19 dIgpd [aiale]
(¢é awajqoad) IS
un sed ouop 4YNS 19
nouaj|| neasas 3| anD

(~sopided)
SJu2J9yod 19 sanbpiesd  sallesauil
sap Jione Jnod anbpeid unod IS

2wJojul ualqg 13 JIgp 1IN0

i saJ1e|wis
saydJaydad ap suojysodoud
sop Jed asuadwod sjew
suolldo s3] J9AE JWI|qo.d
8uo| ayauaydal ap sdwal
49sl|11n € 9|14

19 anblwouodia saJ} sed

s9|

sayaiaydal
no/ia aus

9] JIns sanbieway

*98eINII0A0D

9 19 J109[02
1odsuen 9] jJuBUIQUIOd
uonnjos ap sed 9)SIxa, U [
« "23eIN)1I0A0D

ua no J199[[02
11odsurI} U9 JUSWIINIUD

uonnjos ap sed

9ISIXa,U [ » " ¢¢ Xnepow

-2l dJaesdunLp  sed

ii saaydiye

iii s4ea sap anb ouop snid uos au Yy)y ud

oous||| neasas 3| anb suonn|os sa| ‘@8e4nHoA0D

slew  uleJi/osnaw/sng Xnepowalul sadielaun| |1 uiesy suondo

XNnppowaul suodsuel) S3] 9Yydood uo  puenp
s1afoay ap sapow sap Xxioyd o9yzialg suep syuasaud sasodoud
sjuawade|dap ap Sapowl S3| Snol <= snqll sjuawade|dap
uawaop|dap 44NS 0DYyzIaig Suep Juos Inb xnad snoj aydJayodal|ap sapow
ap sapow ooud||||awaw 19 sjBwanedap np Xneasay|opug us (Jea/sng +) 2INNOA : saya4aydal
53| snoj iii 0oYyziaig as ayaJen O|2A ‘3IN1OA ‘BYdJep| ayaJe|A [sap s1eynsay

0 0 ¢aouelsip
0 0] N Ofno sdy 9p auwy O aydiel
SIS N doya aus 0 salleJauiy| uay| 9| suep anb 0 N oA
sian U3l O N 9WJojUl [Bw SleW O usl| 0 uall 0 98eanyiono)
ééédé suoyda|al ,u 0 N auoydal U0 suoyda|? U0 avi
N sanbnesd suopewJojul O 29||19suU02 uondiosul sinayodsuell O “uonduosul 13leny 0 alle|oas
0 uouls QL UOIIBAIRSDI + O [ uoIIBAISSD 0 UoIIBAISI O UOI1BAIDSDI O 2M|1qIS5922Y

102



Ja1ImL
uoN 300qa2e4 J9NIM] [ Xnepos Xneasay
juswauuoge/uondiasul,p
i 2418|025 suollewIoU| spuewaq
9| Jnod oJawnu aJny suonsadang | sasiesoy 3148 ap apuewaq
9J1UODU3L BWI|qOld uollewe|day
SUOI1BAIDSDY SUOIIeAIDSDY npJad 13[qo uo|1eAISDY
SUOIEWIOU| uolnewoyu| uoI1eAIRSRY /AUBWAUSIasSUY suonewJoju|
10B3U0D
luswanedap |=p aJig|nwiio4 + 10B3UOD 3p Jie|NWIO +
9| 4210e3U00 Jnod alleNWO +
1§ UBYIQIOW W @SOjUIWI ceee
: jew sed| (nuiw e yz ap BIU0D 3P BUIBINWIOS +| 77 018 0 : SJUBWAUSIBSUS
sinol sa| snoj 142Ano) snoy Inod - Y41 € g1 op
UeT & 0EYZ ap ‘Ipawes|  |edo| |adde un,p xud 19 Y<T1 € yg 9p Ipowes
ne Ipun| np (¥njoib [addo) 95 TO|  + UIW/350°0 92IAIBS ; 9 1@ Yoz ® Yyi I
H ~
UON|TO 008 0 M3A,N : Suoydy|l Jed SE 0T SE0T80 68 88 06 86 Z0 Q IPAJIpU2A ne Ipunf ng| s|adde,p ajesua)
aule|Ip-1e-3)||,| 4nod
ino uou|oyul s3] anb siew InQ uou uou 031110) Ans oyu|
augelaug
us  SjIII9||0d  suodsuedy  ud

saliesguil,p ayasayday : odyziaug
1 §3Ji1n sUa[7 suep ual

syeynsal

s3] Jnod ©g SISA  uol1dRJIpal
sind aus np Jiued e ayoaiayzad

t 34IDJ2UIY 3JI0A JIANOI]

suep uolpaJipal ap anbuepy

leuoi3ay

IS sueqd

1 sual
ooyziaig

ap uopesinp  sed

§2178Nd SLYOdSNVHL N3 INDVLIIHE VI

wor O oHZIDYY

[epown [N UOTIRULIOJUL P 311S [ Jed
sosodoid JuOs SNOA SIITRIIUIN SI))

L uoniesipul,| 39
ooyzieaig 030| 9| Jone 29.4891uU1 anbuely

opyziaig saguuop

a3p  uopesqunp  sed

onyziaig

ap uoneiSau|

103

BreizhGo, Multimodalité et information voyageurs



Site internet et/ou application mobile

Capture d’écran de la page d’accueil du site

Territoire concerné et partenenaires

Acteurs : qui développe et exploite le site

Services proposés : outils de recherches et rubriques informatiques voire autres services

Points positifs et négatifs

. Visites
L . . Mise en | Renouve Gouvernance Couvert
Région SIM Prestataire . ; mensu
service | llement | Type de marché ure
elles
Auvergne Rhone- Orange OBS -
A esg OURA! sous-traité 3 | Multitu | 2012 et 60000
P Cityway d 2009 |2015 12 AOT
Auvergne Kisio
Mobilité 2012 13 AOT
Bourgogne . .
Franche-Comté | V10P1g0 Kisio 2013 Centrale d'achat | 14 AOT
Marché a bonde |27
Bretagne BreizhGo Kisio ) 50000
8 2010 commande réseaux
Centre-Val de Loire | JVmalin Kisio 2009 2013 | MBC 18| 25000
Grand Est Simplicim Cityway 2013 19 AOT
Vialsace Citiway 2009 PPP 40?7?10 AOT
Vitici Kisio 13 AOT
XEROX
(Conduent) -
Hauts-de-France Pass Pass Sous-traité 3 SMIRT = Syndicat
Orange OAB mixte 14 AOT
Oise .
Mobilite | SYWaY
. Commentjyv | . .
Normandie ais Kisio 2009 ABS :avenant |28 AOT
Nouvelle Aquitaine | CommentJV | Kisio
Occitanie Mobimipy Kisio
2010 et 19
Pays de la Loire Destineo Kisio ) 80000
y ! 2006 | 2014 réseaux
Provence-Alpes- PACA Citvwa
Cote d’Azur mobilité yway 2014 PPP 20 AOT
STIF = Syndicat
Ile de France Vianavigo Swort y

mixte
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olo olo o olo|lo o oo oo o Equipements velo
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olo olo |o olo|o o oo olo |o Parking Relals
o Bornes recharges
oo o o|o|o o o Points de vente
o|lo|lo|o|o olo o olo olo o Administrations
ololo|o|e |o cole |e |eloe |o|o Services publics
= oo o Commerces
oo olo |o o o |o|le |o|o Loisirs
oo oo o olo o olo o o Sites touristiques
o|o olo |o olol|o o olo o o Site accessible mobile
o|o|o o ol|o o < |lo o AppTCaton
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Département
Prestataire
Site web et
Centrale de
mobilité
Ouverture de
la centrale
Mise a
disposition
Services

Points positifs

Points

négatifs

Région
Auvergne
Rhéne-
Alpes
OURA!

Itinisére

106

Cotes d’Armor
Transdev — CAT22
Tibus.fr

Centrale d’appel

Lav:7-20hetS: 8-
12h - 14-17h
Gratuite

Renseignements
Réservations TAD

Marque blanche
BreizhGo (intégration
en cours)

Rubriques proches
du site BreizhGo
Inscription scolaire
Recherche
d’itinéraire avancée

Finistere
Cityway
Via0029.fr
Centrale d’appel

Renseignements
Réclamations (mail)
Info réseaux (site)

Webservice
BreizhGo

Site complet en
matiere
d’information, de
services et d’offres

llle-et-Vilaine
IXXI
lllenoo-services
Centrale d’appel

Tlj : 7h — 00h
Payante pour les
collectivités
adhérentes
Renseignements
Réservations TAD
Réclamations
Perturbations —
alertes

Services équivalents
a BreizhGo
Présentation
intéressante des
titres et tarifs et des
actualités

Propre marché avec
des prestations
similaires a BreizhGo
mais pas de lien
entre les deux outils

Morbihan
Cityway

Centrale d’appel
Las:7h30-19h
Gratuite

Renseignements
Réservations
Réclamations (mail)

Pas de SIM donc
pas réellement
d’intégration mais
marque blanche
BreizhGo

La carte interactive

Bonnes idées

Carto pour illustrer les
partenaires, la couverture du
territoire

Billettique et vente en ligne

Trafic routier et circulation
en temps réel

Open Data et application
créées

Idées intéressantes

Scolaire dans les modes de
déplacements

Options avancées mais
prévoir de pouvoir faire
plusieurs choix

Possibilité de tri des
résultats selon l'arrivée/la
durée/le nombre de
changement

Option Rechercher

POI qui s'affichent sur la
carte a partir d'un certain
niveau de zoom
Préférences avec des
propositions ludiques

Mauvaises idées

Affichage des résultats
Les offres disponibles
sont les réseaux qui ont
la carte OURA!

Pas de page Tarifs ni
d'info trafic global



Bourgogne
Franche-
Comté
Mobigo

Centre-Val
de Loire
JVmalin

Grand Est
Simplicim

Vialsace

Hauts-de-
France
Pass Pass

Oise
mobilité

Nouvelle
Aquitaine
CommentJV

Occitanie
Mobimipy

Points d'intéréts sous la
carte interactive de la page
d'accueil

Vente de titres

Centrale d'appels
Informations tarifaires dans
les résultats de recherches

Recherche avancée possible
Intégration d'offres de
covoiturage

Plan des réseaux et des poles

d'échange

La possibilité d'avoir plus
d'options pour une
recherche avancée, tout en
conservant un formulaire de
recherche initial simple

Possibilité de trier les
résultats de recherche
Catégories d'actualités

Recherche d'itinéraires et
d'horaires en page d'accueil,
et formulaire de recherche
d'itinéraires sur toutes les
pages

E-boutique

Gouvernance

Horaires de trains

BreizhGo, Multimodalité et information voyageurs

Rubriques plus nombreuses
dans le menu mais titres
clairs

Présentation de la page
Info trafic

Les services proposés dans
A proximité

Horaires par commune
pour connaitre les lignes
qui desservent la commune
Mise en page en onglet
pour les formulaires et les
résultats, au-dessus de la
carte qui s'adapte en
fonction de la place
restante

Information
complémentaires :
influence sur la santé...
Mise en page du site
Résultats de recherche
triés selon les modes de
déplacement (TC, vélo,
covoiturage, TAD)
Possibilité de faire varier le
rayon de recherche
Résultats de recherche
sous le formulaire

Calcul tarifaire sauf pour le
train

Prix du trajet affiché avec
détail possible sous la
carte, il manque le tarif des
trains

Tous les outils de
recherche sur la page
d'accueil

Choix pour la recherche
d'itinéraires réduit

Pas de carte avec tous les
résultats

Pas de lien vers la page
des tarifs associés au prix

A proximité avec tous les
services cochés par
défaut

Horaires a I'arrét avec
choix obligatoire d'une
ligne

Horaires a I'arrét avec
choix obligatoire d'une
ligne

Informations biaisées (il
semble ne pas y avoir de
covoiturage...)

Pas de rubrique
éditoriale

Affichage et présentation

Présence de la carte
limitée, il faut demander
la carte dans la feuille de
route
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Pays de la
Loire
Destineo

Provence-
Alpes-Cote
d’Azur
PACA
mobilité

lle de
France
Vianavigo

Ville

Paris

Lyon

Montpellier

Grenoble

Strasbourg

Reims
Montargis
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Classement des résultats de
recherches par catégories :
TC, modes alternatifs,
covoiturage... et ainsi tous
les modes de déplacements
sont cochés par défaut (et
dans un menu a ouvrir)
Carto des partenaires et
réseaux

Formulaire de recherche
présent sur toutes les pages
Recherche a proximité soit
par lieu soit par type de
service souhaité (pas pour le
formulaire en page
d'accueil...)

Cartographie du réseau et de
I'offre

Bonnes idées
Plan interactif

Informations pratiques et sur la vie du

réseau

Espace Lab

Proposer les horaires d'un
arrét directement sous la
carte interactive
Navigation sur les résultats
avec les feuilles de route

Proposition de services
comme des réservations de
vélo

Détail tarifaire sur une
fenétre pop-up

" Vos transports mode
d'emploi "

Nouvelle version
prochainement !!!

Idées intéressantes

Résultats sous le
formulaire donc

modification simple

Recherche d’horaires a I'arrét en

temps réel et recherche des
lers/derniers départs

Aucune information
Titres et tarifs
Onglet Tourisme peu
consulté

Présentation et mise en
page des informations...

La cartographie !!! Les
itinéraires TC sont
présentés sur le plan
schématique

Les modes de
déplacements possibles
sont uniquement les
transports en communs
et la marche...

Mauvaises idées

Une seule solution
d’itinéraires

Une solution pour chaque mode de
déplacements dans les solutions
alternatives

Cartographie et isochrones

Achat de titres, déclaration de vol,
payement d’amende...
Réclamations

Boutique en ligne
Boutique en ligne

Comparaison des
trajets avec le vélo
Prévision trafic,
météo...

Titres sélectionnables
selon les modes de
transports

Etat de la circulation
dans les résultats
Présentation des
fonctionnalités

Plan du site

Recherche par mode
mais solutions
alternatives proposées
en résultats

Affichage des résultats

Cartographie



Systéeme

Calculateurs
d’itinéraires en
transports
publics
Calculateurs
d’itinéraires
multimodaux
Calculateur
d’itinéraires
routier

Applications
spécialisées

Systéme

Systemes de
calculateurs
d’itinéraires

ITransports
Rome2Rio

Systemes de
calculateurs
d’itinéraires
routier ou vélo

Comparateur

Robots

conversationnels

Bonnes idées

Données en temps réel
voire prédictives
GPS

Données temps réel
Données contributives

Application contributive
Données temps réel pour
les conditions de
circulation

Offrir un service complet
aux usagers : trouver un
lieu ety aller

Bonnes idées

Comparaison d’offres
multiples

Détail des feuilles de
route

Intégration d’offres
privées

Solutions intermodales
sur toute la journée
Recherche d’horaires de
trains pour iTransports
Achat de titres pour
Rome2Rio

Informations et détails
des formulaires de
recherches et des
résultats

Cartographie
Comparaison des offres
selon plusieurs criteres :
prix, durée, horaires...
Pas d’application a
télécharger car service
intégré sur des outils
existants et souvent bien
fréquentés

BreizhGo, Multimodalité et information voyageurs

Idées intéressantes

Utilisation de la
géolocalisation

Partenariat avec des
acteurs privés et publics

Idées intéressantes

Achat des billets par lien
de redirection

Liens vers des sites de
services (hotels,
restaurants) pour
ViaMichelin

Balades pour Géovélo

Mauvaises idées

Pas tous les modes de
transports

Par ville

Multiplication des outils

Mauvaises idées
Solutions monomodales

Cartographie limitée

Pas de solutions
intermodales et de
porte a porte
Technologie adaptée
pour un type
d’information ou un
seul réseau
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Pays

Grande
Bretagne -
Londres

Espagne -

Madrid

Autriche -
Vienne

Suede -
Stockholm

Allemagne
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Bonnes idées

Envoi des prochains passages
par SMS

Londres : partir maintenant dans
le formulaire

La cartographie interactive qui
constitue un outil de recherche
Site avec une page unique :
cartographie, outils de recherche
et résultats

Cartographie

Outils complets : recherche de
trajets, vente de titres et
payement, puis guidage
Couverture de 'offre avec des
opérateurs privés

Idées intéressantes
Mise en page
Londres : détails des
résultats

Précisions dans le
formulaire avancé
Résultats complets au
niveau des modes de
déplacements et de la
feuille de route

Site informatif : routes,
vélos et transports
publics

Mauvaises idées

Parcours client : recherches
en plusieurs étapes et
formulaire détaillé long
Présentation des résultats
Diversité de sites

Parcours client

Pas de calculateur
d’itinéraires



Annexe 11 — Support de présentation du comité technique BreizhGo
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Annexe 12 — Conception fonctionnelle du SIM BreizhGo
La conception actuelle du SIM BreizhGo :

Référentiels de
données Transports
- horaires théoriques, P

données topologiques, BDD multimodale
tarifs, données

circonstancielles (Info
trafic), accessibilité...)

Serveur Calculateurs Open webservice? ’ OPEN-DATA
. M/@bs
6/1//0
Q
“ Sites web
Réseaux partenaires |
SNCF...

o
Médias | Site Internet BreizhGo.com ‘N\a‘/*“

Une conception fonctionnelle envisagée pour le futur SIM Bretagne (version 3) ou le SIM serait
uniquement une gestion de données et d’interfaces pour les sites des partenaires (dont breizgo.bzh
pour le réseau régional) :

Horaires théoriques
Arréts

Temps réel J ( OPEN-DATA

Info trafic  [I[] . ; BD multimodale
Tarifs

Réutilisateurs : Mappy,

Accessibilité Z g
— Moovit, Citymapper,
start-up,
réseaux transports,
Z sites touristiques...
. oS
Autres données etAPI : o° N\Ge
covoiturage Bretagne e‘o"oe
BlaBlacar - CALCULATEURS ’ W
Handimap oo t

Geovelo

OuiBus Web

's@/l,/- —
C‘es

Sites web
Réseaux partenaires
SNCF...

Marques grises

Finalement, il est préférable et plus simple de conserver un site internet pour le SIM afin de promouvoir
le partenariat et la multimodalité sur le territoire.
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Nouveau réseau régional

Données : transition entre nom des réseaux départementaux et nom du réseau régional
Reprise de certaines fonctions des SIM départementaux

Transition entre SIM départemental et SIM régional

Gouvernance

Financement

Nouvelle marque du SIM + transition entre BreizhGo.com et SIM Bretagne V3

Ouverture des données

Ouvrir la base de données multimodale

Qualité des données, formats standardisés

API ouvertes sur la recherche d’itinéraires, d’horaires...
Protocole d’ouverture, licences

Contribution des gros réutilisateurs : quelle forme juridique
Animation de la démarche

Interopérabilité du moteur avec d’autres systemes

Covoiturage (plateforme régionale et autres plateformes comme Blablacar)
Informations trafic (travaux prévus et incidents en temps réel) (réseaux partenaires)
Régions voisines

Lignes en autocar (OuiBus, Isilines, FlixBus)

Itinéraires en vélo (GeoVelo)

Itinéraires en voiture avec congestion

Accessibilité des voiries (Handimap)

Calculateurs

124

Prise en compte des données d’accessibilité

Prise en compte des différents modes (TC, cars longue distance, covoiturage, vélo, voiture)
Tri et pertinence des propositions

Combinaison de différents modes (TC + covoiturage par exemple)
Calcul empreinte carbone et comparaisons

Calcul tarifaire

Calcul d’itinéraire en temps réel avec prise en compte des infos trafic
Gestion adaptée des zones rurales

Recherche simplifiée et recherche avancée

Utilisation des préférences de I'utilisateur (compte personnel)
Proposition de fiches horaires multimodales et personnalisées
Webservices et marques grises

Opensource



Qualité et exhaustivité des données

e Données théoriques : fréquence de mise a jour, périmétre évolutif (intégration de nouveau
réseaux, modifications des réseaux, TAD Zonal), intégrer tous les modes de déplacement
(covoiturage, cars longues distances, voiture...)

e Données circonstancielles

e Temps réel : disponibilité, contraintes d’hébergement

e Accessibilité

e Titres et tarifs

Médias

e Site web propre au SIM Bretagne ?

e Application mobile et/ou site web mobile ?

e Sjapplication mobile : guidage GPS

e Contenu éditorial : difficulté de mise a jour, peu de consultation aujourd’hui => a rationaliser
e Présentation des résultats : ergonomie, simplicité et optimisation de I'agencement

Cartographie

e Fond de carte et base adresse OSM

e Lieux publics : catégories, enrichissement

e Recherche a proximité a simplifier en une seule étape
e Améliorer la représentation des résultats

e Carte interactive avec plans des réseaux

Gouvernance et financement

e Morbihan, contractualisation avec Auray, Pontivy et Belle-lle

e Financement FEDER : volet numérique

e Répartition des colts sans les départements

e Nouveau mode de répartition des colts (importance du réseau, utilisation du SIM, stabilité des
financements pendant tout le marché)

Contractualisation

¢ Nouveau code des marchés publics : allotissement, mais contraintes techniques a prendre en
compte

e Quelle forme : accord cadre a bons de commande, a marchés subséquents, marché ordinaire,
forfaitaire, a tranches, mix

e 1 lot BD et calculateur, 1 lot Open-data, 1 lot éventuel sur le site web et/ou I'appli ?
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