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RESUME

Le rapport suivant présente le stage de fin deégudue jai réalisé au sein de
'entreprise Demathieu Bard sur le chantier du €@ertulturel Coréen dans le 8éme
arrondissement de Paris. J'ai commencé ce stag@ jienvier 2018 et a pris fin le 27 juillet
2018.

Durant ces 6 mois de stage, jai exercé la fonctid\ssistant conducteur de travaux.
Il s'agissait de ma premiéere expérience sur chanitiai donc découvert un cadre totalement
nouveau et qui me passionne. J'ai eu la chanceadre le métier d’ingénieur travaux ainsi
gue les missions associées a ce meétier. De phiségalement pu mener une mission pour
Demathieu Bard dans le cadre du développementuleeties pratiques sur les chantiers avec
le lancement du Lean construction digitalisé. Gmoat présente le projet, aborde différentes
missions realisées et donne également des pistedédeloppement pour le futur du
numérique sur les chantiers.

Mots clefs : Construction, Batiment, Réhabilitati@entre Culturel Coréen, ERP, Ingénieur
travaux, Management, Innovation

ABSTRACT

The following report presents the internship | dal Demathieu Bard on the
construction site of the Korean Cultural Centerthie 8th district of Paris. | started this
internship on January 29, 2018 and ended on Jylg@138.

During these 6 months of internship, | worked asAasistant Construction Manager.
This was my first field experience. So, | discover@ completely new framework that
fascinates me. | had the chance to learn the jobooktruction engineer as well as the
missions associated with this job. In addition,dsnalso able to lead a mission for Demathieu
Bard in the development of new practices on constm sites with the launch of digital Lean
construction. This report presents the projectyeskes various missions carried out and also
gives development paths for the future of digitalconstruction sites.

Key words: Construction, Building, RehabilitatiorKorean Cultural Center, ERP,
Construction Engineer, Management, Innovation
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INTRODUCTION

Dans le cadre de 1a®% année de notre formation a I'EIVP, il est nécessai
d’effectuer un stage de 6 mois en tant qu’ingénidus’agit d’'une opportunité incroyable
d’avoir un avant-got du métier qui nous attirglkes. Pour mon cas, le domaine du batiment
et de la construction est le domaine qui m'a poussiétégrer I'EIVP, il s’agit donc
naturellement du choix que jai fait pour la réatisn de mon TFE.

J'ai eu la chance de recevoir une offre de stagPemathieu Bard pour la réalisation
du nouveau centre culturel coréen dans®l¥ 8rrondissement, que jai acceptée. J'ai donc
rejoint I'équipe de Monsieur ALAME Shadi, chef deogpe de I'entreprise Demathieu Bard
Batiment lle de France. Mon role au sein du pr@gtt celui d’un ingénieur travaux
CET/CEA (Corps d'état techniques et Corps d'étdtitecturaux).

Ces 6 mois de stage ont donc été pour moi unare&nopportunité de découvrir de
réaliser toutes les missions d’un ingénieur a tepiem sur chantier. Ces missions sont tres
variées et demandent chaque jour des ressourctvedibs, ce qui est extrémement
gratifiant. J’ai donc pu effectuer du suivi de @ax, de la programmation, des désignations,
des consultations, de I'administratif, de I'orgatisn, de la sensibilisation, de la prévention
et bien d’autres choses que vous découvrirez dapsasent rapport.

Ce rapport rend compte du contexte du projet,difé&rentes missions qui m'ont été
attribuées durant mon stage, des méthodes quenjiployées pour répondre aux différentes
problématiques auxquelles jai été confronté. Majalement des différentes innovations qui
sont amenées a se développer sur le chantier ef'a@ueu la chance de découvrir et
d’expérimenter au sein de deux chantiers pour pan& une utilisation qui soit profitable

pour le chantier.
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|.  PRESENTATION DE UORGANISME D’ACCUEIL ET
DU PROJET

A. LORGANISME DACCUEIL

Demathieu Bard est une entreprise de construatamtéise fondée en 1861 par Julien
et Pierre Demathieu a Rohrbach-Lés-Bitche en Mesdille fait aujourd’hui partie des
principaux acteurs francais du secteur de la cocstn, comme l'en atteste son chiffre
d’affaires 2017 de 1331 M€ (HT) pour un effectif207 salariés.

CHIFFRE D'AFFAIRES NOMBRE DE
EN MILLIONS D'EUROS COLLABORATEURS
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Figure 1 : CA Demathigard Figure 2 : Effectifs Demathieu Bz

Spécialisée a l'origine dans le Génie Civil et @gvrages d’Art, Demathieu Bard a
progressivement élargi ses domaines d’activitégfiet aujourd’hui une gamme diversifiée de
compétences qui lui permettent de répondre aux deéesade ses clients publics ou prives.
Cela lui permet d'assurer une forte croissance egti constatée depuis plusieurs années
comme le montrent 'augmentation des effectifsietkiffre d’affaires.
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Figure 3: Implantation francaise Demathieu Bard
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Demathieu Bard est implanté partout en France rdgalement a linternational
(Amérique du nord, Canada, Luxembourg, Allemagnetré@mer), et son siége se trouve a
Montigny-les-Metz en France.

Durant mon stage jai intégré la filiale DemathBard Batiment ile de France, au sein
de I'agence Equipements Publics et Ouvrages Fonmaie. Cette société a été créée en 1976
par Alain MERCIER et est implantée a Chevilly-Lardans le Val de Marne. Elle est
aujourd’hui dirigée par Faustine MORIN.

B. LE PROJET : LE NOUVEAU CENTRE CULTUREL COREEN

J'ai donc eu la chance d’intégrer I'équipe encaranr le chantier du nouveau Centre
Culturel Coréen. Ce chantier se trouve dans'Té &rondissement de Paris et constituera les
nouveaux locaux du Centre Culturel Coréen présemigourd’hui dans le F8¢
arrondissement.

Le projet constitue a restructurer un batiment deedux existant. L'immeuble
existant Annexe }, a usage de bureaux, est composé de 3 corpdideshé (A, B et C) qui
ont fait I'objet d’une restructuration récente, ecée en 2014 :

- Batiment A : batiment sur rue datant de I'épopaessmannienne (1876 a 1878), a
I'origine R+4 + Combles a été rehaussé en 2014+h+RMezzanine.

- Batiment B : batiment sur cour dans I'enfilade lwhtiment A, datant de la méme
époque, et dont la volumétrie d’'origine R+3 + Coeshh’a pas été modifiee ; des passerelles
de liaison couvertes ont été créées en 2014 poumgbege la communication entre les
batiments A et B du ler au 4éme étage.

- Batiment C : batiment en fond de parcelle, dagan 1930 ; a I'origine simple RDC
en grande hauteur, un plancher intermédiaire &ré& en 2014 pour délimiter un niveau de
stationnement de véhicule au RDC, et un plateabbuteau accessible depuis le R+1 du
batiment B ; la couverture du niveau de bureauéats@itée, en 2014, en toiture terrasse
veégetalisée.

Le projet, est composé des points suivants :
e Créer une salle de concert d’environ 126 a 150eglaen configuration
escamotable, en lieu et place du parking existmt,éation d’'un sous-sol ;
* Changer la facade coté rué La Boétie au rez-desséay
* Aménager des zones d’expositions ;
* Aménager des espaces de bureaux.

Ces différents points constituent la plus grandéigogdu marché de Demathieu Bard,
entreprise générale de I'opération.

Aprés avoir présenté brievement le projet, il eéstassaire de présenter les différents
acteurs du projet, car c’est de leurs échanges ketull sérieux que dépendent le projet.

,-AJLZ‘,\, ¢ demathieu bard
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C. LES ACTEURS DU PROJET

Maitrise d’oeuvre

L > TUDIOS Entreprise générale
Maitrise d'ouvrage
==k R % demathieuv bard
Ic_m'nre:qCuI:urel toréen M w NTAGH i
videli®  IC0<nsumns  [I]
august  comEer
€lithis SOCOTEC 3’3@1“!

On retrouve ici les différents acteurs du projaimtne dit précédemment, la Maitrise
d’Ouvrage (MOA) est le Centre Culturel Coréen,’dgs de la personne pour laquelle le
projet est réalisée, elle est I'entité porteusebdsoin. En I'occurrence ici le besoin est la
création de nouveaux espaces plus appropriés pawactivite.

La Maitrise d’CEuvre (MOE) de ce projet est le cabinl’architecture STUDIOS
ARCHITECTURE. Il s’agit d'un cabinet d’architectude renommée mondiale comme en
témoigne sa I8¢ place au classement des cabinets d’architectar®lQE a été choisie par
la MOA et se doit de 'accompagner durant toutdueée du projet. Cela va de la conception
jusqu’'a la livraison. Elle se doit de gérer tolssquestions relatives au budget, aux délais et
aux choix techniques. Et, cela est encore plus pwar ce projet étant donné que le Centre
Culturel n’a pas fait appel a un Assistant a Msétii’Ouvrage (AMO) et que leur approche et
facon de faire les choses est différente de la d#mahabituelle que I'on peut trouver en
Europe.

On voit apparaitre également les différents « paites », il s’agit des acteurs qui ont
également un réle important a jouer. On y retrometamment le bureau de contrble
SOCOTEC qui se doit de délivrer des avis sur It mais également sur les futurs
documents qui lui seront communiqués au fil du tkanLe batiment est un ERP et se doit
donc de répondre a de nombreuses normes (accessg®kurité, ...). Le bureau de controle
sera destinataire de tous les plans d’exécutiored&reprises et donnera son accord ou non
pour la réalisation des travaux associés en s'assgue les difféerentes normes ERP seront
respectées.

On retrouve également différents bureaux d’étudks tjue Elithis (BET Fluides),
Scyna4 (BET structure), August (BET VRD), ...

On peut également citer le coordonnateur SPS COREGIosseéde un rdle important
en matiere de sécurité et de coactivité des elge=pdu chantier.

Enfin, on retrouve I'entreprise générale. Il s’ageé Demathieu Bard, elle est donc
responsable de tous les travaux, de A a Z, et derla coordination de tous les sous-traitants
gu’elle décide de désigner pour la réalisation chjep. Et c’est ici le cas. En effet, sur ce
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chantier, Demathieu Bard a fait le choix de n’avaniicune production propre. Cela signifie
gu’il n'y a pas d'ouvriers de Demathieu Bard surcchantier. Seule I'équipe encadrante fait
partie de I'entreprise, cela va donc du chef denttbajusqu’aux acteurs plus hauts dans la
hiérarchie. L’encadrement de chantier se traduitdmar I'organigramme suivant :

Shadi Alamé
Chef de groupe

Eric Simon
Conducteur de travaux princip

T

Jordan Guiguen Michel Da Silva
Aide conducteur de travaux Aide conducteur de travaux

\/

Mathias Garfinho
Chef de chanti¢

Il s’agit de I'équipe présente tous les jours shantier afin de gérer les nombreux
sujets relatifs au chantier pour assurer sa boelesation dans les délais et le budget.

Pour mener a bien sa mission d’entreprise généamathieu Bard fait appel a des
sous-traitants pour la réalisation des travauxdii@srents lots. Il y’a environ 20 entreprises
sous-traitantes pour I'ensemble du projet, Gros4&uwt Corps d’Etats Techniques et
Architecturaux (GO & CET/CEA).

Maintenant que le projet, ainsi que I'ensembleat#surs du projet, ont été présentés
je vais présenter les différentes missions d’ugimgur travaux pour différentes « phases » du
projet que j'ai pu découvrir durant mon stage. difgrentes « phases » regroupent diverses
taches que l'ingénieur travaux retrouve sur toaessopérations et pour lesquelles il mobilise
une démarche qui est réfléchie et qui s’adaptecaartuels acteurs auxquels il s’adresse.

JLJL/AM 10 (@ demathieu bard

| IMENT ILE DF
h ATIMEN DE
ECOLE DES INGENIEURS DE LA VILLE N

ECOLE SUPERIEURE DU GENIE URBAIN



Rapport de Stage de Fin d’Etudes — DA SILVA LOPESR&N

. LE METIER D’INGENIEUR TRAVAUX...

Les taches et méthodes que je vais présenter ngasrexhaustives. En effet, les 6
mois que j'ai passeé sur le chantier ne m’ont pamisede voir toutes les phases du chantier.
Typiquement, je n'ai pas pu participer a la phaseréflexion concernant l'installation du
chantier (base vie, aire de livraison, protecties duvrages conserves, ...), car lors de mon
arrivée tous ces sujets étaient déja soldés. Be pdil pu m’apercevoir que tous les chantiers
sont difféerents et que chaque chantier améne sa@sépmatiques, et donc une réflexion
différente. Et enfin, ces phases ne sont pas farnésuccessives dans le temps du chantier.
Je m’explique, des travaux peuvent avoir été contggesur une opération alors que la phase
de consultation d’'un lot n’a pas encore débuté:dst donc pas rare de réaliser une phase de
consultation d’un lot pendant que I'on suit lesyénax d’un autre lot (Curage, démolition par
exemple).

Cependant, ces 6 mois ont vraiment été une opptrteanm’ont permis de participer
a de nombreux sujets, et ce assez rapidemente€etl a la taille de I'entreprise Demathieu
Bard, en effet, I'équipe encadrante n’est pas ca®pale beaucoup de membres et permet
donc d’avoir plus de responsabilités et plus rapieiat.

A. LAPHASE DE CONSULTATION

Lors de mon arrivée, le projet venait d'étre lametd’installation de chantier venait
d’étre finie. La dalle de I'aire de livraison a é&tgulée conformément au Plan d’Installation de
Chantier (PIC Annexe 2, et les deux bases vie étaient équipées powaide personnel.

La phase de consultation avait déja débuté et seuielques entreprises étaient déja
désignées.

Mission : Ma premiére mission sur le chantier étimihc de désigner les entreprises
CET/CEA qui devaient intervenir sur le chantier.flease de consultation est trés importante
c'est lors de cette phase que l'on désigne touess dntreprises sous-traitantes qui
interviendront durant le projet. Il faut donc s'aies de deux choses :

- Que l'entreprise que I'on consulte est compétentapte a réaliser les travaux
demandés ;
- Que le budget dédié au lot est respecté.

En effet, I'entreprise générale se doit de gérexr cmits si elle veut réaliser un
bénéfice. Et pour cela, elle a a disposition ungetidyant été réalisé par les études de prix de
I'entreprise. Ce budget est réalisé avant le piojetles équipes des études de prix. En effet,
celles-ci procedent déja a une phase de consultatiim de pouvoir déterminer un colt
approximatif afin de déterminer si le projet eséiessant ou non.

L’ingénieur travaux a donc différents documentard@ider a choisir correctement et
au bon prix la bonne entreprise. D’'une part, lé¢ fsemier est le document des études de prix
lui disant I'enveloppe approximative qu’il doit pecter. D’autre part, il s’agit des pieces
marchés. Ces pieces sont réalisées par tous les adteurs du projet (MOE, BET, MOA,
...). Ces piéces marchés contiennent des plans,sud@ut le Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP) de chaque lot. Il s’agit d'ules pieces constitutives du marché la plus
importante pour la phase de consultation car ce# qui décrit I'ensemble des
caractéristiques détaillées des travaux a exépotarchaque lot.

il H (@ demathieu bard
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L’ingénieur travaux se doit de connaitre son mareh I'ensemble des travaux a
réaliser pour chaque lot, et c’est en cela quénés@ de consultation est importante, car cette
phase oblige I'ingénieur travaux a décortiquerdsues prestations du marché, ce qui lui sera
trés utile pendant la phase de consultation paitetravec les entreprises, mais aussi pendant
la phase travaux.

Enjeux : L'enjeu de cette phase de consultationimportant car une mauvaise
consultation peut amener de mauvaises surprises ldasuite du projet, et peut également
faire perdre de l'argent a I'entreprise. En effatrtains détails peuvent étre importants et
demandent donc a I'ingénieur travaux d’étre vidileinrigoureux, mais nécessitent également
une bonne connaissance technique.

Méthode : Ma premiére action a donc été de preodnmaissance du projet dans sa
globalité grace aux différentes piéces du marchés pssez rapidement le conducteur de
travaux principal Eric SIMON m’'a chargé de prendomnaissance de certains lots afin de
connaitre leur contenu en vue du lancement dedagptie consultation.

Pour cela j'ai donc eu a ma disposition le DPGEd@nposition du Prix Global et
Forfaitaire) des lots associés ainsi que les diffty CCTP. Le DPGF permet d’avoir un détalil
assez important des travaux a réaliser pour uorémis, cela m'a d’ailleurs été bien utile pour
comprendre les différentes taches nécessairedgogalisation d’'un ouvrage particulier.

Il est ensuite nécessaire de prendre contact difiécentes entreprises capables de
réaliser le projet. Pour cela, I'ingénieur travgaossede un carnet d’adresses plus ou moins
important selon son expérience, mais I'entreprisggalement I'habitude de travailler avec
guelgues entreprises que I'on revoit assez sowstgntertains de ses projets. Suite au premier
contact avec une entreprise lui expliquant le prajeest nécessaire de lui transmettre les
pieces du marché qui lui seront utiles pour réalisechiffrage pour certains travaux. Pour
cela, l'ingénieur travaux se doit de trier ce geriasutile pour le chargé d’affaires afin de lui
dégrossir le travail et d’obtenir le chiffrage phapidement.

Pour ma part, j'ai réalisé ce tri en reprenantadiles du CCTP et en les associant a
des parties du plan. Ainsi, I'entreprise peut remént apercevoir 'ensemble des travaux qui
lui sont demandés, et cela permet de rentrer plpislement dans le sujet tout en évitant les
erreurs d’appréciation.

Apres avoir recu plusieurs offres jai eu a madwstion le tableau de consultation de
I'entreprise. Ce dernier est un tableau type dagmdl on référence les prix de chaque
entreprise, en les rapprochant des budgets asgmiéshaque ligne du CCTP.

%; demathieu bard
ovmer-cee ————— Offres analysées des entrepriseq

oo Quantitatif et budg — my
Articles du CCTI ! ‘ }‘\ ' %

Figure 4 : Tableau de consultation Demathieu Bard
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Ce tableau résume donc toutes les offres recysriet de rapidement apercevoir les
différences entre les offres, et de les companelasméme base. Apres la réception des offres
jai d0 procéder a leur analyse. Pour cela jaigdoun code couleur simple pour qu’Eric
SIMON puisse rapidement comprendre ce que javaiemarquer :

- Jaune : un élément non chiffré

- Rouge: un élément chiffré avec un grande difféeede prix avec les autres
entreprises

- Orange : un élément chiffré non conforme au CCTP

Apres avoir réalisé I'analyse des offres recues,gu a exposer mon constat a Eric
SIMON afin gu'’il puisse s’assurer que je n'avaesnroublié et que les offres recues sont plus
ou moins conformes a ce qui nous est demandé. Suite point équipe, les négociations
peuvent étre lancées en fonction du budget et ifiésethces qui ont été remarquées avec le
CCTP. Jai pu assister & ces réunions concernanédaciation du prix et des prestations,
cependant, la connaissance technique requise psttante afin d’étre slr de passer le bon
marché au bon prix.

Bien évidemment les lots sont plus ou moins comglget ils peuvent étre découpés
et donc conduire a des lots plus ou moins impastdrdrs de mon stage, j'ai eu la chance de
mener une phase de consultation seul, sur un lotedpetite valeur marchande et pour
laquelle jai pu mener moi-méme mener la phaseé&paation, mais tout en tenant informé
mes collegues.

Une fois cette mission de désignation terminéesilnécessaire de passer un contrat
de sous-traitance avec I'entreprise choisie. Pala, cj'ai simplement eu a suivre les
consignes d’Eric SIMON, en effet, un certain nomtteedocuments doivent étre récupérés et
le contrat de sous-traitance doit étre rempli. Woie cette tache réalisée, le dossier est
communiqué au service comptabilité pour que le h@msoit cautionné et que la demande

d’agrément soit réalisée aupres de la MOA.

Lorsque le sous-traitant est désigné, il est négesde réaliser une Visite d’'Inspection
Commune (VIC) avec le coordonnateur SPS, afin degmir les risques dus a la coactivité
sur I'opération Annexe 3 Pour cela j'ai donc d( prendre contact avemlerdonnateur SPS
ainsi qu'avec les différentes entreprises désiguiepsiis la derniére VIC afin que celles-ci
puissent intervenir sur I'opération. En effet, exs @’accident d’'une entreprise n’ayant pas
réalisée sa VIC, la responsabilité de I'entrepgépérale peut étre engagée.

B. LAPHASE DETUDES ET DE VALIDATION

Une fois que toutes les questions administrative® soldées, I'entreprise sous-
traitante peut commencer a intervenir sur le ckeantnais elle se doit de réaliser des plans et
des détails qui doivent étre transmis aux acteungrdjet pour validation (MOA, MOE, BET,

).

Mission : Cette phase est primordiale dans le sénsest d’elle que dépend la suite
du projet, et surtout de la phase travaux. L'ingantravaux réalise donc un ordre de priorité
pour chaque sous-traitant. Cet ordre informe leEmise sous-traitante des sujets a traiter
rapidement et donc des plans a réaliser en étude. fois que des plans sont regus,
'ingénieur travaux doit les analyser afin de camfér que les plans sont en accord avec les
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attentes du CCTP mais aussi que la mise en ceuwéadisable. En effet, I'ingénieur travaux
doit étre capable de vérifier les impacts sur teasautres corps d’état pour la bonne suite des
travaux. Une fois que I'ingénieur travaux juge dg plans sont corrects et que leur mise en
ceuvre est possible il doit diffuser les documenis BIOA, MOE mais également aux BET
concerneés.

Enjeux : Les enjeux et les risques de cette phadefacilement identifiables. En effet,
une étude incompléete ou fausse peut entrainerituagien délicate, des pertes économiques
mais aussi une perte de temps.

Méthode : Pour cette mission jai beaucoup étésisaant d’Eric SIMON. En effet,
faire des retours a des entreprises spécialiséeegains sujets n'est pas chose aisée, il est
nécessaire d’avoir une grande connaissance teahaffjude savoir si la mise en ceuvre telle
gue décrite est possible sur le projet. En effes, dorps d’état techniques demandent une
connaissance technique pouss&enexe 3 ainsi qu’une bonne connaissance du chantier. Il
s’agit d’'une tache importante et dans laquelleajgais m’améliorer au fil des années et des
chantiers. Cependant, j’ai tout de méme discuté geentreprises en leur faisant des retours
sur leurs plans lorsque ceux-ci ne relevaient pasde la connaissance technique mais sinon
de la connaissance du chantier. Je m’explique prafaire des retours a des entreprises de
serrurerie, de menuiseries intérieures ou d’ageanermpar exemple, car leurs ouvrages
nécessitent une bonne connaissance du CCTP etn@wramnaissance technique pour leur
mise en place.

Mon réle dans cette phase n’était donc pas tresrirapt pour la phase d’études de par
mon inexpérience, mais j'ai tout de méme pu y pigr pour accumuler du savoir qui me
sera utile dans mes expériences futures. Cepen@aspuvent eété amené a aider les chargés
d’affaires ou conducteurs travaux des entreprisgsmnt sur site afin de réaliser leur prise de
cOtes pour leurs futurs plans. Il s’agit d’'une &cjui peut paraitre anodine, mais la prise de
cOtes est tres importante pour la réalisation dmssppuisque celle-ci doit correspondre a la
réalité du chantier et non du plan d’architecte gfie I'ouvrage soit prévu de fagon correcte.
Cette étape m’'a été tres utile puisqu’il s’agisggur moi d’'un moment opportun pour
observer et questionner la démarche des persopéeislsées pour chaque corps de métier.

Pour cette phase, j'ai surtout été présent potad& de suivi de diffusion des plans a
la MOA, MOE et aux BET. En effet, aujourd’hui, darplupart des opérations on retrouve ce
gue l'on appelle une boite a plans. Il s'agit d'yslateforme sur laquelle I'ensemble des
entreprises mettent en ligne pour les acteurs djetpleur plans, Fiches Produits (FPR),
détails, ... L'’ensemble des acteurs du projets ooés@ ces documents et peuvent ensuite
viser les documents. Le retour de visa est trésoitapt sur un chantier. En effet, les
différents intervenant ont une durée de 15 jours pser les documents, c’est-a-dire donner
leur accord ou non pour le document en question.

Il existe plusieurs types de visa possibles :

* VSO : Visa Sans Observations (Possible de lancél®ication) ;

e VAO': Visa Avec Observations (Possible de lancerfaorication en y
ajoutant les différentes remargques énonceées) ;

e VAOB : Visa Avec Observations Bloquantes (Impossillle lancer en
fabrication, il est nécessaire de prendre en comeptdifférentes remarques
énoncees et il est nécessaire de réaliser un nowlie¢ de plan) ;

* R : Refusé (Impossible de lancer en fabricatiahfatt revoir le plan).
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La boite a plansAhnexe b permet donc de recenser I'ensemble des envoie et
centraliser également tous les retours de visae@mt, sur cette opération, la MOE a décidé
de ne pas intégrer la fonctionnalité du visa suydiée a plans sur I'opération afin de réaliser
'ensemble des visas sur papier. Il a donc étégsades de mettre un principe de diffusion sur
l'opération ainsi qu'un moyen de recensement des ttes envois de documents aux
intervenants du projet. Le choix qui a été fait éestprocéder a I'envoi des documents pour
validation sous format papier lors des réunionllentier se tenant le jeudi matin. Nous
avons donc créé un petit meuble sur chantier ameccase pour chaque acteur pour qu'il
puisse rapidement apercevoir les documents a anghsnexe k

Concernant le recensement des diffusions et dearsetle visa il a été décidé de le
réaliser a I'aide d’un tableau Excel. J'ai étédalgesponsable de la diffusion sur I'opération.
J'ai donc été chargé de réaliser un tableau pesntedie recenser I'ensemble des documents
diffusés ainsi que les retours de visa. J'étaidedgent le responsable de lI'impression des
documents a diffuser. Ce tableau de diffusion s®itld’étre clair et fonctionnel pour pouvoir
rapidement retrouver la trace de n'importe queludeent ainsi que le retour de visa associée.
Ce tableau de diffusion est donc un document tmgsoitant car c’est lui qui permet de
connaitre I'état de tous les documents et il pedgatement de voir quels documents sont en
attente de validation et pour lesquels les actesgsciés sont en retard.

Sur les conseils d’Eric SIMON jai donc créé desnfales Excel ainsi que des
conditions sur les différentes cases afin d’apeiceles informations les plus importantes
d’'un simple coup d'ceil. Pour créer ce tableau glanc dd avoir une démarche d’'ingénieur
pour poser le probléme et en ressortir une solufitinles deux principales informations a
faire ressortir du tableau étaient les suivantes :

1. L’état du visa le plus défavorable pour un document
2. L’écart entre la date de diffusion + 15 jours,atlhte de réception ou non du visa
associé.

Vous pouvez trouver efinnexes 7 et Bs deux logigrammes créés afin de réaliser les
deux formules permettant de faire ressortir lexxannées précédemment citées.

La finalité est un tableau classé par entreprisprenant le cartouche de chaque
document diffusé ainsi que la date de diffusion dififérents acteurs du projet. Les formules
creées font apparaitre de la couleur selon I'éentte la date de diffusion et la date de
réception ou non du visa, mais également de leecoliée au visa le plus défavorable.

Ce tableau a également été utilisé pour recerseseimble des Fiches Questions-
Réponses (FQR) diffusées par les entreprises saitgAates ou par Demathieu Bard. Ces
FQR servent a questionner un intervenant du prafjiet d’obtenir une réponse formelle
lorsqu’une interrogation apparait et nécessitealairgissement.

Lors du projet, ce tableau est trés important pgignaler et alerter les différents
intervenants du projet lorsque cela est nécesdaireeffet, sur cette opération il n'a pas été
rare de constater des retards sur la validatioplales ou de fiches produits, ce qui peut étre
problématique pour assurer les délais. En effetaioes validations tardives peuvent retarder
la commande de certains produits sur lesquelslé dé livraison est important. La tenue de
ce tableau se devait donc d’étre irréprochable [zosuwite du projet.
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Voici un extrait du tableau de diffusion du chantie
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Figure 5 : Tableau de diffusion sur le CCC
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C. LAPHASE DE SUIVI

Pour l'ingénieur travaux, la continuité de la phd&sude et de validation est la phase
de suivi de travaux. En effet, dés lors que I'endendes plans ont été validés, I'entreprise
sous-traitante peut débuter ses travaux. Ceperglantie peut pas intervenir sans I'accord de
'ingénieur travaux.

Mission : Agissant comme le pilote des opératioiis, est responsable de
'enchainement des travaux, c’est a lui de planiis interventions de chaque entreprise. En
effet, il est le seul a maitriser 'ensemble de sbantier. Il doit avoir une réflexion au
préalable car il ne peut pas lancer les intervestide fagon successive sans avoir une
réflexion précise sur plusieurs points. Il doit ttaliabord planifier, avec le chef de la
logistique, un créneau pour que l'entreprise puiasgener son mateériel si celui-ci est
volumineux et qu’un arrét sur I'aire de livraisost @écessaire. De plus, il doit s’assurer que
la zone de travail est préte (tche précédente ta@aminée par exemple) et qu'elle est
egalement libre pour I'intervention de I'entreprise

Enjeux : L'enjeu de cette phase est simple, réussitravaux dans le délai imparti.
Les risques sont nombreux, en effet, il n’est e que les choses ne se déroulent pas
comme prévu et l'ingénieur travaux se doit d'étepable de réagir rapidement et de la
meilleure fagcon qui soit pour éviter des désagrémera capacité de réaction et de réflexion
de I'ingénieur travaux sont des qualités indispblesade ce métier.

Méthode : Les méthodes que j'ai eu a employer’spétation ont évoluées au fur et a
mesure que les jours passaient. En effet, au tébutdde ma mission jobservais le
conducteur de travaux principal lorsqu’il donnaes snstructions aux différentes entreprises
sous-traitantes. J'ai essayé de comprendre pouigfaisait un choix plutét qu'un autre, et
pour cela jai donc posé beaucoup de questions pomnaitre la réflexion qui se trouvait
derriere sa démarche. Il s'agit d’'une tache nétmdsila encore, de bonnes connaissances
techniques car comme je I'ai dit précédemmentailbeaucoup d’'imprévus sur un chantier et
il nNest pas rare de devoir adapter son travailchantier, surtout lorsqu’il s’agit d’'une
opération de réhabilitation. En effet, lors de eeatipération il est souvent arrivé de se
retrouver face a des différences entre les plaia BEOE et la réalité. Il est donc impératif de
savoir réagir rapidement en utilisant les moyedsposition.

Apres avoir observé le conducteur de travaux pgralailans ses prises de décision et
ses échanges avec les entreprises sous-traitantes,tour est venu de diriger quelques
travaux afin de mettre en pratigue mes acquis B/PEmais également les connaissances
acquises sur le chantier.

J'ai donc été chargé de la réalisation du témoitiageration. Le témoin permet a la
MOA et a la MOE de se rendre compte de la finaliiéprojet sur une petite zone. En effet,
nous devions réaliser une zone paliere d’asceransr qu'un sanitaireAnnexe 9 Il s'agit
d’'une mise en situation dans laquelle la MOA pedreevoir une partie du chantier finalisé
avec les différents matériaux prescrits au CCTRa @ermet donc a la MOA de valider ses
choix ou d’en modifier certains afin que le prodini soit conforme a leurs attentes. Nous
nous devions donc de réaliser cette zone avecuke grland soin afin de mettre toutes les
chances de notre c6té pour éviter des changementgadluits qui pourraient amener de
nouvelles périodes d'études et de validation. #dgssait donc pour moi d'une grande
pression, méme si j'agissais sous I'ceil de Shad\ME et d’Eric SIMON et qu'ils m’ont été
d'une grande aide. En effet, n'ayant pas I'expémedu chantier il n’est pas facile de prendre
les bonnes initiatives et de réaliser un phasagedoaafin de coordonner les entreprises dans
le bon ordre et de la meilleure fagon qui soit.
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J'ai donc réalisé seul un premier « planning » pgeutémoin. Puis a l'aide de mes
collégues nous lI'avons modifié afin que celui-at sptimisé. Pour cela nous avons utilisé le
VSM (Value Stream Mapping). Il s’agit d'un des dmiilu LEAN management. J'en parlerai
plus en détail lors de ma troisieme partie dédié&EBAN management. Une fois le phasage
réalisé jai réalisé des documents servant de ageempour toutes les entreprises allant
intervenir. Ces documents montrent les travauxahser pour chacun afin de faciliter la mise
en ceuvre.

Cependant, comme dit précédemment dans ce rapfrtété confronté a des
différences entre les plans de la MOE et la réakie effet, la zone dans laquelle je me
trouvais était plus petite que sur le plan etdlanc di réaliser des propositions a la MOE sur
le cloisonnement afin de débloquer la situationptiacipale difficulté a été de respecter les
differentes normes en vigueur. Des problemes diégge et de dimensions m’ont contraint a

: 3 réaliser des FQR a la MOEArinexe 1D Ces
dernieres permettent d’acter une solution de fagon
formelle afin de pouvoir continuer a avancer les
travaux. Il s’agit d’'une habitude que doit avoir
I'ingénieur travaux, en effet, il ne peut pas prenid
responsabilité d'un changement sans demander
I'accord de la MOE ou de la MOA.

Une fois que I'ensemble des problémes liés
aux plans sont soldés il est nécessaire de cooedonn
les actions des sous-traitants afin d’avancer denfa
efficace. Pour cela jai pu m’appuyer sur le VSM
réalisé a I'aide de mes collégues.

Cependant, j'ai été confronté a une difficulté
liée & mon inexpérience. En effet, ne connaissast p
la réalité du terrain il m’était difficile d’estimde
temps de réalisation de certaines taches. Il nh'étai
donc difficile de programmer avec précision les

Figure 6 - Réalisation d'un tracé de cloison  taches des futures entreprises devant interveniesu
témoin. Jai donc da solliciter l'aide de mes
collegues afin de m’appuyer dans cette tache. Het, af est nécessaire d'assister a la
réalisation des taches effectuées afin de se recoimpte de la réalité du terrain pour
connaitre le temps que demande chaque tache éfie dapable de réaliser un meilleur suivi,
et donc une meilleure coordination des entreprises.

Le suivi du témoin m’a permis de me rendre comgtéadéalité du terrain, et, en tant
gu’ingénieur travaux CET/CEA jai également pu déair divers corps de métier. Cela est
vraiment gratifiant et intéressant de découvrit miqui se déroule derriere les parois, qui ne
sont qu’une infime partie des travaux réalisés rord afin de pouvoir livrer une zone qui
soit opérationnelle pour les futurs utilisateursbdtiment.

Durant la phase du témoin j'ai également di fage choix soumis a la validation de
la MOE, et donc communiquer avec eux en expliglesthoix réalisés. Notamment, pour la
pose du parquet, en effet, la pose du parquetsdoitaire en ayant une réflexion sur les
dimensions de la piece. Effectivement, selon lexchealisé, la découpe du parquet a réaliser
peut-étre plus ou moins au go(t de la MOE, il estcdnécessaire de le questionner en lui
présentant une solution permettant un rendu quipssisible a mettre en ceuvinfexe 1L
En effet, certaines questions techniques doivemst @ises en compte pour assurer pour la
pérennité du projet, notamment celle concernapb&e du parquet sur un unique support.
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Une fois I'ensemble des prestations du tém
terminées, il a été nécessaire de procéder a
nettoyage complet de la zone de travail. En efiat,
chantier est toujours une grande source de poasdie
faut donc nettoyer la zone afin que la présenta
aupres de la MOA et de la MOE soit la plus proc
possible du rendu d’aprés chantier. J'ai donc
demander l'intervention de I'équipe de logistique
chantier afin de procéder a un nettoyage compléad
zone tout en étant attentif & leur travail afinilgu’y ait
pas de dégats sur la zone.

Le témoin a ensuite été rendu inaccessible p
éviter des passages intempestifs susceptibles
dégrader la zone témoin et d’avoir a réaliser
nouveau nettoyage.

Une fois le témoin terminé, j’ai eu a préparer

tableau listant les différentes finitions misescenvre rigure 7 - Pose du parquet dans la zone témoin

dans le témoin afin que la MOA puisse donner sos av
sur chaque produit du témoin.

Figure 9 : Zone paliére du témoin

Figure 8 : Sanitaire du témoin

Le suivi du témoin a été pour moi une réelle opputé de suivre et de planifier des

travaux sur une zone du chantier. De plus, cela peanis de réellement manager des
personnes. Et le mangement est une fonction indasle de l'ingénieur travaux. En effet,
l'ingénieur travaux ne peut pas réaliser un chamsil, il est forcément entouré d’hommes,
et il est de son devoir de les manager correcteafengue I'objectif final soit atteint.

sssssssssssssssssssssssss
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Etant mis en situation par le biais du témoini, ¢a a diriger des hommes et donc a
mettre en place la technique de management queggais comme la plus adéquate. Le
management est une composante trés importante ter rdéngénieur travaux. En effet, il
n'est pas concevable de réussir un projet sansrésmecté et écouté par I'ensemble des
ouvriers présents sur 'opération. Au fur et a mesgue je suivais des travaux tels que
implantation de cloisons, d’huisseries, de résede plomberie ou d’électricité, j'ai pu
apercevoir les technigues de management que jaigsaukttre en place.

Le point que je considére comme le plus imporésttia proximité avec I'ouvrier. En
effet, j'al souhaité instaurer une bonne ambiare#¢ralvail car un ouvrier considérant qu’il se
trouve dans une ambiance saine sera plus endiavailter et sera de fait plus efficace. C’est
pour cela que je n'ai jamais hésité a aider unieuwtans sa tache. Je considere que cela a
deux effets bénéfiques, le premier est de me recwirgote de la difficulté de la tache, et le
deuxieme est de participer au bien étre de I'ouvEgant moi-méme fils d’ouvrier, je sais a
guel point il est important de se sentir aidé gtuye et de ne pas étre considéré uniqguement
comme un homme parmi tant d’autres. Il s’agit landenseignement que m’a transmis mon
pére et qui me suivra durant toute ma carriere.

Cependant, cela ne signifie pas gu'’il n’est passiide de faire des remarques sur le
travail d’un ouvrier et de le faire reprendre cierdgpoints devant étre améliorés. En effet, si
certaines prestations ne sont pas realisées deataéra adéquate, il est du devoir de
'ingénieur travaux d’en discuter et de rectifiee qui doit I'étre. Pour cela, I'ingénieur
travaux doit avoir un jugement qui est juste et dgalement s’exprimer de la meilleure facon
qui soit afin que l'ouvrier puisse comprendre lesngs a améliorer pour que, lors de la
prochaine tache, les différentes remarques énormpaekingénieur travaux soient prises en
compte.

demathieu bard
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lll. ... ET SES INNOVATIONS

L’ingénieur travaux, comme tous les ingénieurs, tstjours a la recherche de
nouvelles techniques et astuces lui permettant i@éeixrdiriger son projet et de gagner en
efficacité afin de réduire les risques liés a satien, et donc de mieux gérer le budget et les

délais.

Dans le domaine du batiment, de nouvelles techsigneergent inspirées du modele
japonais de Toyota. Il s’agit du Lean constructistappuyant sur les principes du Lean
management. Ces différentes méthodes ne sontgmdéveloppées en France mais certains
de ses outils commencent a étre de plus en plisesti

Durant mon stage, j'ai pu découvrir des outils dah construction. J'utilise le terme
« outils » mais il s’agit surtout d’'un état d’espde nouvelles méthodes de travail a adopter
sur le chantier.

Dans cette partie je vais donc aborder les méthedeantes :

- La méthode des 5S
- Le LPS

A. LES OUTILS DU LEAN CONSTRUCTION

Les différentes méthodes présentées dans ce rapp@ant pas les seules méthodes
du Lean construction. De plus, il n'y a pas de lomméthode a suivre, chaque chantier
posséde des spécificités qui demandent une adaptidi principe. |l existera donc autant de
moyens de mettre en place une méthode que de efsanti

- La méthode des 5S :

La méthode des 5S est directement issue d’'un peniéé par Toyota. Il s’agit d’'un
principe permettant d’optimiser la propreté, laws#éé, les conditions de travail ainsi que les
temps de travail sur un chantier.

- Le premier S : Seiri = Débarrasser :

Cette régle signifie que tous les objets cassémeéabou inutiles doivent étre évacués
du chantier afin d’éviter de polluer les espacetaeil.

- Le deuxiéme S : Seiton = Mettre en ordre :

Des espaces de rangement sont clairement déligtitg@ganisés afin d’éviter d’avoir
des zones de stockage éparpillées sur I'ensemldbantier.

- Le troisiéme S : Seiso = Nettoyer :

Suite aux deux étapes précédentes il est néceskaifectuer un nettoyage afin que
les entreprises puissent travailler et pour dimifas risques d’accident liés aux objets qui
trainent.
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- Le quatrieme S : Seiketsu = Maintenir propre :

Une fois que les zones sont propres il est négesdailes maintenir propres pour ne
pas perdre le travail ayant été effectué en amQ@wla passe par des vérifications
hebdomadaires sur chantier pour relever les pantaméliorer. Pour cela, I'entreprise
responsable de la logistique réalise des rappettsidmadaires I'aide d’un logiciel qu'elle
Nnous envoie ensuite pour que nous puissions agidiscutant avec les personnes des
entreprises concernées. Ces rapports sont tougmemmpagnés d’'un repérage sur plan des
zones concernées afin de localiser rapidementnéigs ou il est nécessaire d’aghnhexe
12).

° SNEA Phase : Constat Initial

N° Constat- 42 Date Butoir - 27/07/2018

Type:  Défaut Nettoyage

Constat du - 25/07/2018
Contre Visitedu: _ [/
Résultat du - I Description : zone de travail non neftoyée
IREM CONSTRUCTION Phase: Constat Initial g . :
Description : zone de travail non nettoyée

N° Constat- 43 Date Butoir - 27/07/2018

Type:  Défaut Nettoyage
Constat du - 25/07/2018

Contre Visitedu :

Résultat du - f

Figure 10 : Extrait rapport de visite

- Le cinquieme S : Shitsuke = Riqueur :

La derniére étape de cette méthode consiste adppel a une personne extérieure
pour que celle-ci puisse trouver des pistes d’arations ou des changements a réaliser,
toujours dans le souci d’améliorer I'état du chamtet donc de permettre des circulations plus
fluides et un travail plus en sécurité. Pour nath@ntier, ainsi que pour I'ensemble des
chantiers Demathieu Bard, un préventeur QSE rédkse visites sur chantier. Ce dernier
réalise un rapport et liste donc les points a ar&liou a modifier pour la bonne tenue du
chantier.

Ces différents points sont une habitude de tradepluis le début du chantier, ce qui
donne I'impression que ce n’'est plus réellement mé¢hode. Les personnes présentes sur
chantier suivent ce processus et sont donc plestats a leurs actions.

- LeLPS:

Le LPS, Last Planner System, a été déployé suéiaipn. Ce dernier se matérialise
sous la forme d’'un planning visuel participatif. Effiet, il est réalisé a I'aide des chefs de
chantier des entreprises sous-traitantes présentelopération. Ce planning se doit d’étre
proche de la réalité car chaque chef de chantmgsige sur des taches qu'il connait et dont il
connait la durée étant donné qu'il est le « denplinificateur », celui qui réalise.

ol
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La mise en place du LPS sur le chantier est dgmadd&ingénieur travaux. En effet, il
s’agit d’'une méthode de travail, il faut donc lavsel et ne pas I'abandonner ou la considérer
comme une contrainte pour qu'elle puisse étre aféic De plus, au début de I'opération, il
y'a un travail a réaliser de la part de I'ingénid¢tavaux. En effet, le LPS est un planning
visuel qui s’appuie sur un découpage préalablemgisé. Il est donc nécessaire d’avoir une
réflexion sur le découpage le plus adéquat afinlgydanning soit le plus parlant et le plus
efficace possible. Ici, le choix a été fait de éliéncier les différents niveaux du chantier, du
sous-sol au R+6, et en caractérisant les différgqss de piéces (circulations, sanitaires,
pieces, locaux techniques). Le tableau fonctionhaide de post-its. Ces derniers permettent
de différencier les entreprises grace a leur couktypermettent de noter la tache associée au
planning. Tout ce travail doit donc étre réaliséaamont du lancement a proprement parler du
LPS.

Figure 11 : LPS sur le CCC

Une réunion hebdomadaire avec toutes les entrgpgses-traitantes est ensuite
programmeée. Celle-ci doit étre assez courte (envirdeure), et ne doit pas étre le lieu ou
chacun parle des problemes qu'’il rencontre. Ent,dfieréunion LPS doit permettre de faire
un bilan sur la semaine passée en pointant ce @tg acalisé et ce qui ne le pas a été en
abordant tres rapidement les causes pour qu'ilsspat étre analysées ensuite. Vient ensuite
la planification & proprement dit, chaque chef dantier va s’engager sur ses taches a venir,
il pose donc lui-méme ses post-its et s’engagéea ém sorte de mener a bien sa tache dans le
temps imparti. L'ingénieur a donc le role de pilbbes de cette réunion, car il se doit de
challenger les différentes entreprises sur les seteptache qu’elles donnent afin que celles-ci
ne donnent pas des temps allongés pour étre stie d@lans les temps. Sinon, le principe
perdrait de son intérét car le but du LPS est dése¥ un bon enchainement des taches en
utilisant le visuel que donne le planning. En effes taches doivent s’enchainer et permettre
de trouver des gains de temps.

C'est a la fin de la réunion que le planning vispetnd tout son sens. En effet, on
remarque tres rapidement sur le tableau les emespgqui n'ont pas ou que peu de taches a
réaliser dans les semaines a venir, et on distidBgagement les zones du chantier qui ne sont
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pas ou peu exploitées. Ce visuel global permet denediriger des équipes ou de demander
des compagnons supplémentaires afin d’avancerdetieh si cela est possible. Le planning
permet d’avoir un visuel sur les 4 prochaines seagice qui permet de poser des jalons. Les
jalons sont des impératifs a la réalisation d'udehé ou des impératifs de fin (commande
matériel, présentation a la MOE, ...).

Ces réunions sont tres importantes et permettentredponsabiliser toutes les
entreprises. En effet, chacun est en mesure dereonne que tout ne dépend pas toujours de
I'entreprise générale. Certains travaux ne peugentmencer sans certains prérequis et ces
réunions permettent de les mettre en lumiére. @ g@eer un exemple : le plombier ne peut
procéder a la pose de ses équipements si le plagquéspas lancé ses cloisons. On peut donc
responsabiliser le plaquiste en réunion en luirdigae tant que sa tache n’est pas terminée le
plombier ne peut avancer son marché a cet endrqil’é est donc nécessaire qu'il finisse sa
tache pour le plombier.

Cependant, il ne faut pas perdre de vue que le @f2%in outil permettant de faire
avancer le projet en réduisant les délais et descdits, et non pas un moyen de répression
auprés des entreprises. Comme dit précédemmemie i$’'agit pas du moment ou des
discussions sur les problémes rencontrés doivelmbrdér afin d’éviter de perdre de vue
I'objectif de la réunion.

Le LPS est donc un outil de planning plus pousslgwplanning global car il est en
phase avec la réalité du chantier a l'instant T.réalisation et le suivi de ce planning
nécessitent une connaissance technique pousséeppouoir porter un jugement sur les
engagements des entreprises afin que le LPS saoitoyen de réduire les délais et non de les
allonger.

B. UN FORMAT DESTINE A CHANGER

Le BTP, comme d'autres industries avant lui, estréerdans une période de
changement avec le développement des nouvelleadieciies et du collaboratif. On peut
notamment citer le BIM, mais le Lean constructiorfat également partie. Et c’est pourquoi
Demathieu Bard a le désir de réaliser des expétatiens sur les méthodes du Lean
construction. Des investissements sont réalisds é@dmps est consacré au développement de
ces nouvelles pratiques.

Durant mon stage, j'ai donc été sollicité pour dépper un LPS digital. L'objectif du
développement d’un LPS digital est de réaliserraiteiment de données a la suite des projets.
J'ai donc eu & ma disposition sur chantier un géuren tactile ainsi qu’un logiciel livré avec
cet écran.

Le cahier des charges pour ce développement étgites Le LPS digital se devait de
garder les forces du LPS papier tout en restantlsiet pratique pour les futurs utilisateurs, a
savoir I'ingénieur travaux et les chefs de chantier

J’ai commencé par me familiariser avec I'écranaet kgiciel Activinspire. Il n'est
pas trés complexe et permet donc une prise en mragide. Son fonctionnement se rapproche
de celui de Powerpoint. J'ai donc retranscrit lenmizoning réalisé pour le LPS papier afin de
pouvoir observer le rendu du tableau transposd’étnan tactile. Et il s’est avéré que la
surface utile de I'écran sur le logiciel est rastee Ce qui amene donc a des cellules qui sont
trés petites, ce qui améne donc a réaliser deszponr pouvoir écrire et voir ce qui est écrit
dans les cellules. Et, cela n'est pas pratiqudacaommande du zoom n’est pas accessible
directement via les fonctionnalités tactiles a &ige d’'un smartphone.
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Figure 12 : Test du premier logiciel

Suite & ce premier test sur I'écran tactile, ilgissait évident gu’'une fonctionnalité
était indispensable. Celle du zoom facile. En effeicran a des dimensions qui sont
différentes de celles possibles a 'aide d’un tableous format papier. Il faut donc avoir un
logiciel capable de gérer les fonctionnalités dtaatile pour pouvoir zoomer et dézoomer
facilement. Etant donné que les fonctionnalitésatiVAnspire se rapprochaient de celles de
Powerpoint, j'ai décidé de mener le méme essadPswrerpoint, mais aussi sur Excel.

Comme prévu, la réalisation du fond est simplelssirdeux logiciels. Cependant, la
surface utile est plus importante, et la fonctidi@gpour zoomer a l'aide du tactile est
présente. Ici, le probléeme se trouve au niveauadesches. En effet, Activinspire permet de
créer des cases de couleur et de faire en sortealjes-ci soient figées et puissent permettre
une copie rapide. Et, ces cases de couleur s’imspegfaitement dans le fond, donc dans une
case. Et cela n'est pas le cas pour Excel et PoivirgCela a pour conséquence d’avoir un
tableau qui ne peut pas étre rempli rapidement gpiis est nécessaire de placer
consciencieusement chaque tache afin de ne paeparalarté, ce qui constitue une perte de

temps.
On peut donc résumer la situation avec ce tableau :

Logiciel . . .
o Activinspire PowerPoint
Simplicité
Création du fond X X X
Création tache X - -
Accroche X - -
Zoom X X
Figure 13 : Récapitulatif tests LPS digital
JL"-/AK 25 demathieu bard
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Suite a ces différents essais, je me suis entreteecimes collegues en leur faisant un
constat sur mes différents tests. J'ai pu échaager eux et noter leurs remarques. En effet,
étant habitués a travailler avec le LPS papiecalsnaissent le déroulement d’une réunion qui
est productive et savent donc les points a ne pafrepde vue. Mais le constat est clair, ces
outils ne sont pas encore aptes a étre utilisésneplogiciels pour la réalisation du LPS.

J'ai ensuite pu rencontrer Pierre COLLIOU actuebetren charge du développement
du Lean management chez Demathieu Bard. Nous asordivers échanges a propos du
retour d’expérience concernant Activinspire. |l naigsi confié que le constat dressé était
celui auquel il s’attendait mais qu’il voulait attire d’avoir des retours de la part des équipes
travaux avant d’investir car c’est elles qui cossant réellement leurs besoins. Nous avons
donc passé en revue les différentes attentes que anmns concernant le logiciel destiné a
lancer le LPS digital. Suite a nos remarques eelies du chantier de Nogent-sur-Marne
concernant le LPS digital, le choix a été fait dager le logiciel iObeya. Il s’agit d’'un outil
de management visuel pour le Lean, un outil qucessé étre adapté pour notre utilisation.

Suite a une journée de formation sur site aveaif de Nogent, il est apparu aux
deux équipes chantier que le logiciel pouvait étiésé pour le LPS digital. En effet, la
présence d’'un formateur nous a permis de posectéirent les questions concernant notre
application et donc de nous informer sur les famttalités du logiciel pouvant étre utiles a
notre utilisation. Il est vrai qu’'iObeya posseds fenctionnalités citées précédemment et qui
faisaient défaut aux logiciels précédemment essayés

Avec un nouveau logiciel en mains, il était donmps pour moi de lancer ce LPS
digital sur I'opération. Cependant, des aléasdié¢shantier ont conduit & une production peu
importante, la faute a une conception inaboutié el'importantes DMP (Demandes de
Modifications de Programme) devant étre étudiées’di donc pas pu lancer le LPS digital
sur l'opération. Cependant, nous avons fait le xxhiutiliser ce logiciel en séance en
présence de la MOE, la MOA et des BET afin de coinensemble des impératifs liés a la
réception des DMP. Pour effectuer un travail d’AM@©quelque sorte.

O stupios, Planning DMP MOE O QuEm

demathieu
bard

| v s conespt |

et boitiers de
o

'?[

[ o |
Figure 14 : Planning iObeya

\ ¢ BATIMENT ILE DE FRAL

il 20 (@8 demathieu bard




Rapport de Stage de Fin d’Etudes — DA SILVA LOPESR&N

L'outil iObeya permet de réaliser des fonds de piag personnalisables, mais permet
également de placer rapidement et facilement Isgscées aux taches des entreprises. Il est
simplement nécessaire de créer une sorte de hiétjoe permettant de rapidement créer les
cases liées aux taches de chaque entreprise. neeftravail fait, afin de mettre en place le
logiciel, I'utilisation est assez simple.

Figure 15 : Réunion LPS digital

Bien que le déploiement sur le CCC du LPS digitabkait pas utile a I'heure actuelle,
je me devais tout de méme de suivre son utilisatiorie chantier de Nogent. C’est pourquoi
j'ai été convié a Nogent, sur chantier, afin deymuassister a une réunion LPS pour pouvoir
ensuite échanger avec les ingénieurs travaux ehlefs de chantier présents a la réunion afin
de connaitre leur ressenti et leur avis concercanbuvel outil.

La premiere expérience fut tres positive. En eféeteunion ne fut pas plus longue que
d’habitude, et la prise en main n’était trop complet a donc permis que le déroulement de
la réunion soit fluide. Cependant, le fonctionnetmest différent d'une réunion LPS
classique. En effet, par souci de rapidité c’asg€nieur travaux qui manipule I'écran et c’est
donc lui qui place les post-its de chaque entredossque les deux partis sont d’accord. Ce
n'est donc plus I'entreprise qui place ses engag&sn®e plus, sur le format actuel de la
réunion il n'est pas possible de placer les pastit plusieurs entreprises a la fois. Il est donc
plus difficile de faire en sorte que tout le morstst attentif & ce qui se passe durant la
réunion, et c’est a l'ingénieur travaux de remaieilitout le monde afin que la réunion soit
productive.
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Figure 16 : Extrait du LPS digital de Nogent

C. LES PISTES DE DEVELOPPEMENT

J’ai donc pu m’apercevoir que le LPS pouvait évoktequ’il pouvait entrer dans une
nouvelle ére, I'ére numérique. iObeya est un adapté et va étre utilisé sur I'opération de
Nogent, mais également sur le CCC des lors queDM® seront étudiées, chiffrées et
validées.

Cependant des nouveautés pourraient étre app@fi@éede rendre la réunion encore
plus efficace. La premiére serait de mettre a disjom des ordinateurs ou des tablettes
connectées sur la plateforme iObeya. Ainsi, le i@l de simultanéité pourrait étre réglé et
plusieurs entreprises a la fois pourraient plaeer lpost-its. De plus, cela permettrait de
rendre la main aux entreprises, les entreprisee@eent ainsi de nouveau leurs engagements
sur les semaines a venir.

Actuellement, le LPS papier est toujours accessible que les entreprises puissent y
avoir acces et vérifier les taches qu’elles doiedfectuer. On observait certains compagnons
prendre des photos du tableau afin d’y avoir ag@atout sur le chantier. Cela n’est plus
possible avec le LPS digital car une photo ne pempas de zoomer de maniére assez
importante pour lire l'intitulé des taches de latgda taille restreinte de I'écran. Il pourrait
donc étre intéressant de mettre a disposition upema’acces a la plateforme pour que tout
le monde puisse consulter le planning.

Enfin, il ne faut pas oublier que le numériqueest houvelles technologies ne sont pas
connues de tous. En effet, on observe sur le @ragtie la plupart des personnes sont peu
enclines a utiliser les ordinateurs et autres ghartes car elles n’en n'ont pas I'habitude. Il
ne faut pas que la digitalisation du LPS ou d’'autreéthodes du Lean soit boudées par les
compagnons a cause d’'un format qui ne leur correbgmas. Il est donc nécessaire de
procéder a des journées ou demi-journées de faxmptiur chague compagnon destiné a étre
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un acteur du LPS afin de le familiariser avec [llow8a participation aux futures réunions ne
pourrait qu’étre amélioré.

Il faut donc continuer de développer et de redimrde nouvelles fonctionnalités pour
accompagner le développement du LPS digital camih réel avenir sur les chantiers et peut
grandement aider les équipes sur le chantier. Eussi pour I'équipe encadrante du chantier
gue pour les entreprises sous-traitantes, carlealapermet d’organiser leur travail et de
prévoir en amont les commandes de matériel ougepeés pour les semaines a venir. Et cela,
ne peut qu’étre bénéfique pour les délais du ceaatidonc pour la gestion du budget.
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CONCLUSION

Nous voici a la fin de ce rapport de stage dedfégtudes. Ce stage m’a réellement
conforté dans mon idée de départ. En effet, etéingé @ar le monde du batiment javais pour
projet de choisir une profession dans ce domaiaepd m’apercevoir a travers la réalité du
terrain que c’est vraiment ce qui me convient etgis continuer a exercer ce métier apres ma
sortie d’école. Il s’agit vraiment d'un domaine gpaissant avec beaucoup d’échanges et
avec de nouvelles découvertes chaque jour. La roomotne rime pas avec le métier
d’'ingénieur travaux et c’est ce qui me plait.

Dans un premier temps, jai pu découvrir un prajet réhabilitation ainsi que les
différents acteurs qui font avancer ce projet.’dgi 1a d’'un élément important. En effet,
selon les acteurs auxquels on s’adresse il estssa@ice d’adapter son discours et nécessite
donc un bon relationnel.

Dans un second temps, j'ai pu découvrir ce qué@siiement le métier d’'un ingénieur
travaux. J'ai d’'une part eu a observer le travedreé par mes collegues sur le chantier, mais
j'ai également d0 me questionner et interrogedesiméthodes de travail et les réflexions qui
se trouvent derriere chaque décision afin d’étrenesure d’appréhender les situations
futures. Et d’autre part, j'ai été mis en situatafin de réellement prendre toute la mesure du
travail effectué par l'ingénieur travaux. Cette enen situation m’a été tres bénéfique et m’a
permis de prendre des habitudes de travail quiuiveonit durant toute ma carriére. Cela m’a
egalement permis de me rendre compte de tout kegeagchnique nécessaire afin de mener a
bien une opération.

Enfin, jai pu mener une recherche sur le dévetopgnt du Lean construction sur les
chantiers, mais plus particulierement sur le dgysdonent du LPS digital. Cela m’a permis
de me rendre compte de l'apport que peuvent awsr rouvelles pratiques ainsi que ce
nouveau support.

Je conclurais ainsi, 'ensemble des taches gugyiadécouvrir durant ces 6 mois de
stage m’ont permis d’étre certain de mon avenid’atquérir un bagage technique qui est
bien plus conséquent qu'au début de mon stageelat @ar I'apprentissage passe par la
réalisation et c’est ce que Demathieu Bard m’a eda faire.

ol * €8 demathieu bard

ECOLE SUPERIEURE DU GENIE URBAIN



Rapport de Stage de Fin d’Etudes — DA SILVA LOPESR&N

BIBLIOGRAPHIE

L’ensemble des documents utilisés dans ce rapport des crédits personnels ou des
documents de I'entreprise Demathieu Bard. La sedarce que j'ai consultée pour
I'élaboration de ce rapport est :

- http://'www.delta-partners.fr/lean-construction.html

Annexe 1 : Immeuble du CCC
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Annexe 2 : Plan d’Installation du Chantier (PIC)
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Annexe 3 : Visite d’Inspection Commune (VIC)
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Annexe 4 : Plan de CVC du CCC
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Extrait boite a plans

Annexe 5
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Annexe 6 : Casiers de la salle de réunion du CCC
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Annexes 7 et 8 : Logigrammes tableau Excel
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Annexe 9 : Plan et coupes de synthese du témoin
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Annexe 10 : FQR zone témoin

DEMATHIEU BARD BAT IDF acc

CCC - CENTRE CULTUREL COREEN
RESTRUCTURATION DE L'ENSEMBLE IMMOBILIER
20 RUE LA BOETIE - 75 008 PARIS

. o, «
I

demathieu
Dard FICHE QUESTION REPONSE

EMETTEUR : Demathieu Bard - Mr DA SILVA LOPES Michel DESTINATAIRE : STUDIOS

OUVRAGE / EQUIPEMENT : DOCUMENTS CONCERNES :
Porte témoin R+5 Plan d'etage R+5

QUESTIONS : Bonjour,
Comme vu en réunion du 19 avril, veuillez trouver notre proposition concemant la porte du
témoin se trouvant au R+5.
Cette proposition modifie le type de porte se trouvant dans la circulation et modifie le
cloisonnement des sanitaires en venant les agrandir de facon égale afin que le petit vantail bois de
la porte se rabatte le long de cette cloison.

En vous remerciant par avance de votre retour.
Cordialement

PIECES JOINTES :

REPONSE SOUHAITEE POUR LE : 24 /04/ 2018

REPONSES MO - MOE - BET : NOM : DATE: VISA:
OBSERVATIONS :

/ EXE|DBA| 06 | N5 | 0A [FQR| 00100 20/04/2018

FICHE QUESTION REPONSE PAGE DE GARDE
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Annexe 11 : Proposition a la MOE
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Annexe 12 : Extrait repérage constat
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Annexe 13 : 1/4h sécurité bimensuel
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La fiche de ROV QSE st 4 transmettre au Responsable QSE de votre entite.
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Annexe 14 : Phasage réalisation témoin CCC
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Annexe 15 : Proposition a la MOE pour la restauration d’un escalier
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